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ROZDZIAL | - INFORMACIJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Operator Sp. z 0.0.

z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000269806, NIP 782-23-77-160, REGON 300455398,

z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 4 696 937 500 zi,

w imieniu ktorej dziata petnomocnik:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000477231, NIP: 777-000-28-43, REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym 103 929 000 zt

Nr rachunku bankowego dla wptaty zabezpieczenia

. ) 36 1020 1026 0000 1002 0238 9781
nalezytego wykonania umowy:

1.2. Numer postepowania: Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1200/BW00/ZT/KZ/2020/0000121433

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

1.3. Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowe;j
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa .

1.4. Zamawiajgcy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.5. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

1.6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.7. Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajgcy udzieli
wyjasnien, nie pdzniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatgcznik
nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego
dokumentu. Pytania nalezy przestaé na adresy email: karol.olejnik@enea.pl oraz_natalia.burzminska@enea.pl

1.8. Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie
internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajgcy ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.9. Zamawiajgcy moze zmodyfikowaé tres¢ Warunkdédw Zamodwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteridw oceny ofert,
a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Zamawiajacy moze rowniez przedtuzy¢ termin skiadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamodwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkow Zamowienia, oferty itp. muszg byc¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg byc¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazadaé
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zataczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg
poczty elektronicznej, kazda ze stron zada niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnosé i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pan Karol Olejnik

e-mail: karol.olejnik@enea.pl

tel. +48 785 25 01 67

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

Pani Natalia Burzminska

e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

tel. +48 665 611 563

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamdwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujacymi
u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

ATiK Stacjonarny system tgcznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024
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3.2.
3.3.

3.4.

6.2.

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia ,,Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Przedmiotowi Zamdwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia i obejmowad swoim zakresem catos¢ (obydwie czesci) zamdwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania zamodwienia z udziatem podwykonawcow.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Ustugi objete niniejsza Umowa wykonywane beda poczawszy od dnia 01.03.2021 r. przez okres 36 miesiecy.

WARUNKI GWARANCII | SERWISU

Zamawiajacy wymaga, by ustugi objete zamdwieniem oraz serwis i ustuga wsparcia technicznego, byty swiadczone
w sposéb i na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach Zamodwienia oraz zatgcznikach do nich,
w szczegdlnosci Opis Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat Il ), jak rowniez umowy stanowigcej Zatacznik nr 10 do
Warunkéw Zamoéwienia.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie Zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia;
c) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamowienia;

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia, Zamawiajacy, zada nastepujacych dokumentéw:

a) wykazu zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, a jezeli okres

prowadzenia  dziatalnosci  jest krétszy - w  tym  okresie zadan  rédwnowaznych

w ilosci min. 1 zadan i o wartosci minimum 500 000,00 zt netto kazde, Wykonanie w sposdb nalezyty

zadan nalezy potwierdzi¢ dokumentami wystawionymi przez ustugobiorcéw poswiadczajgcymi nalezyte

ich wykonanie. Dokumentami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce

nalezyte wykonanie ustug wystawione przez Podmiot trzeci, na rzecz ktérego ustuga byta wykonana

(z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia w/w dokumentéw wystawionych przez

Wykonawce). Dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i

oznaczone w taki sposob, aby nie byto watpliwosci, ktérych ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczg.

Za zadanie rownowazne uwaza sie wsparcie serwisowe w zakresie stacjonarnych urzadzen tacznosci

dyspozytorskiej (Zatagcznik nr 5 do WZ)

b) wykazu specjalistéw zawierajgcego co najmniej 3 pracownikami (z podaniem funkcji, imienia i nazwiska)
delegowanych do realizacji zadania wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ukonczenie certyfikowanych
kurséw serwisowych co najmniej nastepujgcych systemow:

= Systemu HiPath 4000 lub nowszy (min. dwie osoby),

= System zaawansowanej administracji systemu dyspozytorskiego Hipath Trading / OpenScape
Xpert (min. jedna osoba),
= Systemu nagrywania rozméw TRX (min. dwie osoby),

= Systemu OpenScape Voice V7 lub nowszych(min. jedna osoba),
c) oswiadczenia/certyfikatu potwierdzajgcego aktualny status Partnera Unify
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

)

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
zrealizowanie Zamdwienia, Zamawiajacy zada spetnienia nastepujacych warunkéw oraz przedstawienia
nastepujgcych dokumentow:

a) posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej - co najmniej - dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem Zamodwienia -
tj. posiadac optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
Przedmiotem Zamodwienia, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 500 000,00 (stownie: piecset tysiecy
ztotych i 00/100 groszy) PLN;

Wykonawca musi wykazac spetnianie ww. warunkow na dzien sktadania ofert na podstawie przedtozonych
oswiadczen i dokumentow o ktérych mowa w pkt 7.1. — 7.3.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkow na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach wyszczegélnionych w pkt 7.1. — 7.3. niniejszych Warunkéw Zamoéwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéow
udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

Zamawiajacy zada przedstawienia wraz z ofertg nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw:

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkow Zamowienia
(zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowania (Zatgcznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia)

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),

opis doswiadczenia Wykonawcy w wykonywaniu zadan réwnowaznych (Zatacznik 5 do Warunkéw Zamoéwienia)
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

wypetnione i podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 7 do Warunkéow
Zamoéwienia),

wypetniony i podpisany wykaz oséb biorgcych udziat w postepowaniu wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
ukonczenie certyfikowanych kurséw serwisowych (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamdwienia),

wypetnione i podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatgcznik nr 9 do
Warunkéw Zamoéwienia),

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert
w tym postepowaniu:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 6.3. lit. a) WZ wraz z dowodem optacenia
wszystkich sktadek wymaganych do terminu skfadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcy, ze
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k)

7.2.

7.3.

7.4.

a)

b)

7.5.

8.1.

9.1.

9.2.

Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego w pkt 6.3. lit. a) WZ

os$wiadczenie/certyfikat potwierdzajgce aktualny status Partnera Unify

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit i) Warunkdéw Zamoéwienia, sktada odpowiednie dokumenty wystawione
przez wtasciwe organy administracyjne lub sadowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesdniej

niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 7.2 Warunkéw Zamowienia, sktada sie w formie oryginatu lub kopii.
Dokumenty lub o$wiadczenie, o ktédrych mowa w pkt 7.2 Warunkéw Zamodwienia sporzgdzone w jezyku obcym,
sktada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem srodkédw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastepujacych sposobdw:

Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,

lub

Oferte wraz z zaftacznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisaé w postaci papierowej w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnosé z oryginatem nalezy
dokonac¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:

- Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia) winien byé bezwzglednie sporzadzony w oryginale,

- dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzagdzony w oryginale lub notarialnie poswiadczonej

kopii
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zostaé uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert.

WADIUM

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunkéw Zamowienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatgcznika nr 3 do
Warunkow Zaméwienia), jesli takie udostepniono.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne
stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / wtasnorecznego podpisu przedstawiciela Wykonawcy /
uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami Zatgcznikéw do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Strona 7z 43




oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1200/BW00/ZT/KZ/2020/0000121433

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

11.
11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
dostarczajac jg na adresy email wskazane w pkt 1.15. WZ.

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

a) skan éwczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,

lub

b) Oferte przygotowang zgodnie z WZ i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga ztozenia Oferty jako dokumentu elektronicznego w formie nieedytowalnej. Dokument taki
musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG.

Oferta musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow bez jego
posiadania. W tym celu Wykonawca moze przestac oferte w formie zabezpieczonego pliku zip/ 7z, lub w formie pdf
zabezpieczonego hastem.

Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email wskazane
w pkt 1.15. WZ, PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU
4 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim moze zawierad,
rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje
o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZESEANIE HAStA DOSTEPU W _ TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUIJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM W _ WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe postepowania,
ktorego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajgce na prawidtowa
identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza przestanie
oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraZnie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej Wykonawca przesyta pisemne oswiadczenie, ze oferte swag wycofuje lub zmienia na adresy email
wskazane w pkt 1.15. WZ.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamodwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca w catym
okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.
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12.
12.1.

12.2.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem sSrodkow komunikacji elektronicznej przesytajagc ja na adresy email
wskazane w pkt 1.15 WZ, w terminie do dnia 22.01.2021r. do godz. 10:00

Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej oferte na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.

12.3. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone zgodne z pkt 17.1 lit g.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przediuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT

14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium
1. Cena 100%

Ocena ofert zostanie dokonana w sposéb nastepujacy:

Kryterium — Cena

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:

cena najnizsza
0,
cena oferty badanej x 100 pkt. x 100%

Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 100 pkt

14.2. Za oferty najkorzystniejsze bedg uznane oferty, ktére uzyskajg w kolejnosci najwiekszg tgczng ilos¢ punktow.

14.3. Jesli nie mozna dokonac¢ wyboru Najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny Ofert, dokonuje sie wyboru Oferty z nizszg ceng. Jezeli nie jest to mozliwe,
wzywa sie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym
terminie

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

15.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez

wszystkich Wykonawcdéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcow niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oswiadczen lub pethomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji Postepowania
dotyczacych spetnienia warunkdw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postepowania oraz
wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczgcych przedmiotu Zamdéwienia wptywajacych na ocene Oferty,
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15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1., powinny potwierdzaé stan faktyczny, aktualny
na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omyiki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamoéwienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razaco niska w stosunku do Przedmiotu Zamdwienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamoéwienia z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty
niepodlegajgce odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data wptywu
do siedziby Zamawiajgcego, w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji s3 wigzace dla Wykonawcow. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega,
Ze zakonczenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej
przez Wykonawce.

W przypadku ztozenia minimum 2 waznych ofert Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przeprowadzenia aukcji
elektronicznej z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw Zamdwienia.
Jednoczesnie zastrzega, ze zakonczenie (w tym réwniez wygranie) aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z
wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej przez Wykonawce.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja sg nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

. Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,
. Google Chrome 31

. Mozilla Firefox 26

o Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

. dostep do sieci internet

. zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

. obstuga przez przeglgdarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

. wtgczona obstuga JavaScript

. zalecana szybkos$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s

. zainstalowany Acrobat Reader

. zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw

— odanych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
— o minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,

— o przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.
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15.7.

15.8.
15.9.

16.
16.1.

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)
16.2.

16.3.

17.
17.1.

Tres¢ umowy, ktorej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia obowiazujagce w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamdwienia mogg ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyzsze nie
dotyczy postanowien uméw, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli

oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujac
Zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia Wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w sprawie
Zamoéwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyisza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmaoéwit zawarcia Umowy w sprawie Zamodwienia
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtosc ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem s3gdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania
nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu,

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;
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17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

c. zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zaméwienia a Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razaco niskiej ceny;

d. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

e. narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f.  jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
g.  zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h. wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazagdano jego
whiesienia;

i.  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki, o
ktorej mowa pkt 15.3. lit. c WZ.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktorego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

. cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza kwote,
ktéra Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢
te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego;

. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

wystgpity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, z ktérym zawiera umowe, zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

Kwota zabezpieczenia stanowic bedzie 5% ceny ofertowej (brutto). Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej
wysokosci, o ktérej mowa powyzej, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy,
ale przed jej podpisaniem. Cata kwota z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
przeznaczona bedzie na zabezpieczenie roszczenn Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zamdwienia.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wytgcznie w jednej z nastepujgcych postaci:
a) pienigdzu,
b) poreczeniach bankowych,

c) gwarancjach bankowych,
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

W przypadku zabezpieczenia niegotéwkowego (poreczenia lub gwarancje) Wykonawca winien oryginat dokumentu
potwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia dotqczyc¢ do umowy.

Zabezpieczenie w formie niepienieznej wystawione na potrzeby postepowania nalezy wnies¢ w oryginale w
postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym Gwaranta (tj. wystawcy
gwarancji/poreczenia).

W przypadku gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej

z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwotalnie i bezwarunkowo na pierwsze Zqgdanie Zamawiajgcego (beneficjenta gwarancji), zawierajgce
oswiadczenie, Ze zaistniaty okolicznosci zwiqzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy —
bez potwierdzania tych okolicznosci,

b) termin obowigzywania gwarancji,

c) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia przelewem na rachunek bankowy, o jego wniesieniu decydowac bedzie
data wptywu srodkow na rachunek bankowy Zamawiajgcego, tj. uznania rachunku Zamawiajgcego.

Przelewu nalezy dokonac na rachunek bankowy podany przez Zamawiajgcego, w pkt 1.1 WZ

Na blankiecie wpftaty nalezy podac tytut przelewu: ,Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy -
1200/BWO00/ZT/KZ/2020/0000121433 oraz podac¢ informacje o numerze rachunku bankowego Wykonawcy, na
ktore ma zostac dokonany zwrot zabezpieczenia.

Zabezpieczenie zostanie zwrdcone lub zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajqcy dopuszcza zmiane formy zabezpieczenia na jednq z okreslonych w pkt
19.2 WZ.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamowienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia lub
b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;j
oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.2, Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca,
ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg.

INFORMACIJE SENSYTYWNE

Wykaz informacji sensytywnych. Za informacje sensytywne uznaje sie informacje o Uzytkownikach Systemu lub
Potencjalnych Uzytkownikach Systemu dotyczace:

a) wielkosci mocy umownej,
b) danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej,
c) zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru,

d) umownych ograniczen wystepujgcych w dostarczaniu energii elektrycznej,
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21.2.

e) termindw ptatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych,
f) zadtuzenia i windykacji naleznosci,
g) historii ptatnosci,

h) indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci z wytgczeniem informacji
okreslonych w art. 7 ust. 8| ustawy Prawo energetyczne,

oraz ekspertyzy wptywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej urzgdzen, instalacji lub sieci wytwadrczych
i odbiorczych na System.

Klauzula o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych. Wykonawca ma obowigzek:

a)  wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych przekazanych lub udostepnionych przez ENEA Operator Sp.
z 0.0. (wedtug wykazu informacji sensytywnych w pkt 21.1. WZ) jedynie do celéw przeprowadzenia
niniejszego postepowania o udzielenie Zamowienia oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani
niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczyé, chroni¢ w trakcie przeprowadzenia niniejszego
postepowania o udzielenie Zamdwienia,

c) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chronic lub trwale zniszczy¢ (tj. rowniez trwale usungc z
systemow teleinformatycznych) albo zwrdci¢ natychmiast po zakorczeniu niniejszego postepowania o
udzielenie Zaméwienia.”
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Specyfikacja Systemu objetego Serwisem

L. . . L Oprogramowanie
L.P. | Lokalizacja Przedmiot Opis llo$é | HW/SW
Producent Enea Operator
Oprogramowanie
1 Poznan OpenScape Voice V8 Licencja dynamiczna 1047 SwW Unify/ SUSE
2 OpenScape Xpert V5 Base License Licencja bazowa 2 SW Unify
. Oprogramowanie
3 Oprogramowanie System Manager pros 2 Oprogramowanie systemowe System operacyjny
systemowe X .
SwW Unify Win Srv 2012
. Oprogramowanie
4 Oprogramowanie Serwera MLC systemowe 2 SW Unify
5 Oprogramowanie wirtualnej konsoli Oprogramowanie ) _ _ _
master (MTB) systemowe Oprogramowam.e funkcjonalne Syster.n Operacyjny
SwW Unify Win 7 Pro
6 ODS Poznan | OpenScape Xpert V5 Base Client License | Licencja MTB 2 SW Unify
7 Oprogramowanie Serwera OpenScape Oprogramowanie )
Branch 1000 systemowe SW Unify
8 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 4 SW Unify
. Licencja proxy dla linii
B L 1
9 OpenScape Branch V8 User License konsoli i aparatéw IP 610 SW Unify
Licencja stanowiska
10 OpenScape Xpert V5 Client License konsoli w systemie 24
dyspozytorskim SwW Unify
Hardware
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Sprzetowa konsola dyspozytorska

ELO 15X2

HW/SW

Oprogramowanie funkcjonalne

Unify

System Operacyjny
Win 7 Pro

Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki

Komplet urzadzen
peryferyjnych konsoli

HW

Plantronics Savi W 745

Bezprzewodowy
zestaw nagtowny do
konsoli

HW

Plantronics Headband

Dodatkowy patak
nagtowny do zestawu
Plantronics Savi

HW

OpenStage 80 / 60 SIP

Aparat IP

6 HW/SW

Unify

OpenScape Branch 500i DP4

Lokalna brama taczy E1
systemu
dyspozytorskiego (4
porty E1)

HW/SW

Unify

OpenScape Branch 50i A84

Lokalna brama faczy
analogowych - 8
portéw FXO, 4 porty
FXS

HW/SW

Unify

Rejestrator TRX KSRC 5128

Lokalny rejestrator
systemu
dyspozytorskiego,
licencje: 102 szt. (60
konsole, 30 aparaty IP,
12 Radio)

HW/SW

TRX

Rejestrator TRX KSRC 5128

Centralny rejestrator
systemu
dyspozytorskiego,
licencje: 158 szt.
(konsole)

HW/SW

TRX
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Lokalny rejestrator

20 Rejestrator TRX KSRC 5128 systemu PE, licencje: 1
120 szt. ( aparaty IP) HW/SwW TRX
21 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 4 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
22 . L . . 4
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
. Bezprzewodowy
23 RDM Poznan Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 4
konsoli HW
Dodatkowy patak
24 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 10
Plantronics Savi HW
25 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 5 HW/SW Unify
26 Sprletowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 6 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
27 . L . . 6
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
CDM . .
28 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 5
konsoli HW
Dodatkowy patgk
29 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 9
Plantronics Savi HW
30 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 11 HW/SW Unify
RDM
31 Wrzeénia Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
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Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
32 ) . . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
33 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patak
34 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 8
Plantronics Savi HW
35 OpenStage 80 / 60 SIP OpenStage 80 / 60 SIP 3 HW/SW Unify
Lokalny rejestrator
36 Rejestrator TRX KRSC 308 2U radiotelefonéw - 4 1
kanaty HW/SW TRX
37 Sprzgtowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 4 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
38 Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen 4
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
39 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 4
RDM Pita konsoli HW
Dodatkowy patgk
40 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 9
Plantronics Savi HW
41 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalny rejestrator
42 Rejestrator TRX KRSC 308 2U radiotelefondéw - 4 1
kanaty HW/SW TRX
43 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
RDM Leszno HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
44 . . . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
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Bezprzewodowy
45 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patgk
46 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 8
Plantronics Savi HW
47 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalny rejestrator
48 Rejestrator TRX KRSC 308 2U radiotelefonéw - 4 1
kanaty HW/SW TRX
49 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
50 ) s . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
51 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
RDM .
lenica konsoli HW
Opa Dodatkowy patgk
52 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 8
Plantronics Savi HW
53 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalny rejestrator
54 Rejestrator TRX KRSC 308 2U radiotelefondéw - 4 1
kanaty HW/SW TRX
Oprogramowanie
55 Oprogramowanie Serwera MLC Oprogramowanie 1 .
systemowe SwW Unify
OoDS
56 Bydgoszcz | Oprogramowanie wirtualnej konsoli Oprogramowanie 1 _ _ .
master (MTB) systemowe Oprogramowam’e funkcjonalne SysterT1 Operacyjny
SwW Unify Win 7 Pro
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57 OpenScape Xpert V5 Base Client License | Licencja MTB 1 SW Unify
Licencja stanowiska
58 OpenScape Xpert V5 Client License konsoli w systemie 12
dyspozytorskim SwW Unify
59 Oprogramowanie Serwera OpenScape Oprogramowanie 1
Branch 1000 systemowe SwW Unify
60 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
61 OpenScape Branch V8 User License tlc?sgct):ljiai 23:?;;::/':2” 80 SW Unify
Hardware
Lokalny rejestrator
systemu
62 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, 1
licencje: 37 szt. (26 (auf:r;';:gszafari';pia
konsole, 11 aparaty IP) HW/SW TRX zapasowa)
63 Sprletowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 2 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
64 . . . . 2
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
65 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 2
konsoli HW
Dodatkowy patak
66 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 4
Plantronics Savi HW
67 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalna brama faczy E1
68 OpenScape Branch 500i DP4 Z‘;Sst;;:;‘torskiego “ 1
porty E1) HW/SW Unify
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Lokalna brama faczy
. analogowych - 8
69 OpenScape Branch 50i A84 portéw FXO, 4 porty 1
FXS HW/SwW Unify
70 Spl’ZetOWH konsola dyspozytorska ELO 15X2 4 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
71 . . . . 4
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
RDM Bezprzewodowy
72 Bydgoszcz | Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 4
konsoli HW
Dodatkowy patak
73 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 9
Plantronics Savi HW
74 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
75 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
76 . . . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
RDM Bezprzewodowy
77 | Inowroctaw [Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patgk
78 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 7
Plantronics Savi HW
79 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
RDM
80 Chojnice Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
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Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
81 . . . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
82 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patak
83 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 8
Plantronics Savi HW
84 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
Oprogramowanie
. Oprogramowanie
85 Oprogramowanie Serwera MLC systemowe 1 SW Unify
36 Oprogramowanie wirtualnej konsoli Oprogramowanie 1
master (MTB) systemowe SwW Unify
87 OpenScape Xpert V5 Base Client License | Licencja MTB 1 SW Unify
Licencja stanowiska
88 OpenScape Xpert V5 Client License konsoli w systemie 12
dyspozytorskim SwW Unify
39 Oprogramowanie Serwera OpenScape Oprogramowanie 1
ODS Gorzéw | Branch 1000 systemowe SwW Unify
90 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
. Licencja proxy dla linii
91 OpenScape Branch V8 User License konsoli i aparatéw 1P 40 SW Unify
Hardware
Lokalny rejestrator
systemu
92 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, 1
licencje: 36 szt. (26
konsole, 10 aparaty IP) HW/SW TRX
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93 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 2 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
94 . . . . 2
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
95 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 2
konsoli HW
Dodatkowy patak
96 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 4
Plantronics Savi HW
97 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalna brama taczy E1
. systemu
98 OpenScape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 1
porty E1) HW/SW Unify
Lokalna brama faczy
. analogowych - 8
99 OpenScape Branch 50i A84 portéw FXO, 4 porty 1
FXS HW/SW Unify
100 Sprzetowa konsola dySpOZytorSka ELO 15X2 4 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
101 . . . . 4
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
, Bezprzewodowy
102 RDM Gorzow Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 4
konsoli HW
Dodatkowy patgk
103 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 8
Plantronics Savi HW
104 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
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105 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
106 . L . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodow
107 RDM Debno Plantronics Savi W 745 zestF;w nag’fowr?y do 3
konsoli HW
Dodatkowy patak
108 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 5
Plantronics Savi HW
109 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
110 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
111 . L . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
CDM Bezprzewodowy
112 rezerwa Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patgk
113 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 10
Plantronics Savi HW
114 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
Oprogramowanie
115 Oprogramowanie Serwera MLC S\/Z;Zigwswanle 1 SW Unify
116 ODS Szczecin | Oprogramowanie wirtualnej konsoli Oprogramowanie 1
master (MTB) systemowe SwW Unify
117 OpenScape Xpert V5 Base Client License | Licencja MTB 1 SW Unify
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Licencja stanowiska

118 OpenScape Xpert V5 Client License konsoli w systemie 11
dyspozytorskim Sw Unify
119 Oprogramowanie Serwera OpenScape Oprogramowanie 1
Branch 1000 systemowe SwW Unify
120 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
121 OpenScape Branch V8 User License tlc?sgc():ljiai 23:?;&::/':2” 40 SW Unify
Hardware

Lokalny rejestrator

systemu
122 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, 1 )
licencje: 34 szt. (24 (auf;;'i(:g;agi';pia
konsole, 10 aparaty IP) HW/SW TRX zapasowa)
123 Sprzgtowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 2 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
124 ) i . . 2
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
125 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 2
konsoli HW
Dodatkowy patak
126 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 4
Plantronics Savi HW
127 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalna brama taczy E1
. systemu
128 OpenScape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 1
porty E1) HW/SW Unify
. Lokalna brama faczy
129 OpenScape Branch 50i A84 analogowych - 8 1 HW/SW Unify
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portéw FXO, 4 porty
FXS
130 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
131 ) L . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
RDM Bezprzewodowy
132 Szczecin Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patgk
133 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 7
Plantronics Savi HW
134 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
135 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
136 ) i . . 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
RDM Bezprzewodowy
137 Stargard Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patgk
138 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 6
Plantronics Savi HW
139 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
140 RDM Sprzetowa konsola dy5pozyt0r5ka ELO 15X2 3 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
, . HW/SwW Unify Win 7 Pro
Miedzyzdroje - - - -
141 Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen 3
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
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Bezprzewodowy
142 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
Dodatkowy patgk
143 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 6
Plantronics Savi HW
144 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
Oprogramowanie
145 Oprogramowanie Serwera MLC g{z;zgzwswame 1 SW Unify
146 Oprogramowanie wirtualnej konsoli Oprogramowanie 1
master (MTB) systemowe SwW Unify
147 OpenScape Xpert V5 Base Client License | Licencja MTB 1 SW Unify
Licencja stanowiska
148 OpenScape Xpert V5 Client License konsoli w systemie 10
dyspozytorskim SwW Unify
149 Oprogramowanie Serwera OpenScape Oprogramowanie 1
Branch 1000 systemowe SwW Unify
150 | ODS Zielona | OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
Gora . Licencja proxy dla linii
151 OpenScape Branch V8 User License konsoli i aparatéw IP 40 SW Unify
Hardware
Lokalny rejestrator
systemu
152 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, 1
licencje: 31 szt. (22
konsole, 9 aparaty IP) HW/SW TRX
153 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 2 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
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Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen
154 ) . . . 2
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
155 Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 2
konsoli HW
Dodatkowy patak
156 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 4
Plantronics Savi HW
157 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
Lokalna brama taczy E1
. systemu
158 OpenScape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 1
porty E1) HW/SwW Unify
Lokalna brama faczy
. analogowych - 8
159 OpenScape Branch 50i A84 portéw FXO, 4 porty 1
FXS HW/SW Unify
160 Sprzgtowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 4 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
161 Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen 4
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
RDM Zielona Bezprzewodowy
162 Goéra Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 4
konsoli HW
Dodatkowy patgk
163 Plantronics Headband nagtowny do zestawu 6
Plantronics Savi HW
164 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
165 RoDd'\:lzaK;cs)i?eo Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 4 Oprogramowanie funkcjonalne System Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
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166

167

168

169

Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut Komplet urzadzen 4
USB adapter, 2 stuchawki, gtosniki peryferyjnych konsoli HW
Bezprzewodowy
Plantronics Savi W 745 zestaw nagtowny do 4
konsoli HW
Dodatkowy patak
Plantronics Headband nagtowny do zestawu 6
Plantronics Savi HW
OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify
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WYKAZ ZAtACZNIKOW

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

)
2) ZAtACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA.
3) ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.
4) ZAtACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

5) ZALACZNIK NR 5 - OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

6) ZAtACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

7) ZAtACZNIK NR 7 - O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

8) ZAtACZNIK NR 8 — WYKAZ OSOB BIORACYCH UDZIAt W POSTEPOWANIU

9) ZAtACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH

10) ZAtACZNIK NR 10 - PROJEKT UMOWY
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ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

ATiK Stacjonarny system tacznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENANETTO: oot zt
CENA NETTO SEOWNIE: oottt st s s s s sa s s et s sb b s s en s

gdzie:

optata miesieczna wynosi: ............. zt netto
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2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia :

3.

a) Ustugi objete niniejsza Umowa wykonywane beda poczawszy od dnia 01.03.2021 r. przez okres 36
miesiecy.

b) w zakresie wsparcia serwisowego w terminie 36 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu
Zdawczo — Odbiorczego, na warunkach okreslonych dla Przedmiotu Umowy w Warunkach Zamdwienia.

c) w zakresie gwarancji w terminie 36 miesiecy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Zdawczo —
Odbiorczego, na warunkach okreslonych dla Przedmiotu Umowy w Warunkach Zamdwienia.

Udzielam(y) wsparcia serwisowego na standardowych warunkach opieki serwisowej producenta, w zakresie

utrzymania i eksploatacji dostarczonych produktow.

Oswiadczam(y), ze

a)

b)
c)

d)

i)

k)

m)

jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

zamowienie wykonam(y) samodzielnie

dostarczany przedmiot zamdwienia jest fabrycznie nowy (tj. data produkcji sprzetu, nie jest wczesniejsza niz 6
miesiecy od daty dostarczenia sprzetu), wolny od wad, kompletny, pochodzacy z legalnego Zrédta dystrybucji,
przeznaczony dla uzytkownikéw z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej oraz spetniajacy wszystkie parametry
techniczne zgodne z zakresem Przedmiotu Umowy, zawartym w Rozdziat Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
dostarczany przedmiot zamodwienia objety jest licencjy, posiada standardowg gwarancje producenta a
dokumenty gwarancji zostang przekazane Zamawiajagcemu wraz z dostarczanym produktem oraz bedziemy
posredniczy¢ w zakresie realizacji gwarancji producenta sprzetu.

os$wiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6.1. - 6.3. WZ,

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych Grupy
ENEA dostepnymi pod adresem  https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-

kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamadwienia,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

jesteSmy podmiotem, w ktdrym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

|:| tak/|:| nie,

zapoznatem(liSmy) sie z trescia dokumentu , Obowigzek informacyjny”, ktory znajduje sie na stronie
internetowej https://zamowienia.enea.pl pod poz. nr 1.

dane teleadresowe Wykonawcy w zakresie otrzymywania korespondencji od Zamawiajgcego oraz dane osoby
do kontaktu (uprawnionej do odbierania oswiadczen od Zamawiajgcego) w przedmiotowym postepowaniu:

Pan(i) ccoeeeeececreeiienene. ytel e @-mails
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j) informuje(my), ze osobg uprawniong do sktadania w toku aukcji elektronicznej postgpien w imieniu

Wykonawcy jest:

adres e-mail

Informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-mail: ......ccccvevveeeeevecevienenen.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

ATiK Stacjonarny system tgcznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia
w nastepujgcych przypadkach:

1. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym orzeczeniem
sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

2. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujac
Zamowienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu umowe w sprawie
Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmdwit zawarcia umowy w sprawie Zamodwienia po
wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

5. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktdrego
upadto$¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe;

6. wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w
Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

7. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu
o udzielenie zamdwienia;

8. naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co
Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych srodkéw dowodowych, z wyjagtkiem przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci.

9. Ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowazinienie

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

ATiK Stacjonarny system tgcznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

UPOWAZNIAM PANA/PANIG crvrvrereeeerereeeeeieeire et see e saestesseenee sesess s ses e sssssssns sesesnes urodzonego/q dnia ......c.ceeeeereereerrereennnnn. w
.................................................... legitymujgcego sie  dowodem  osobistym  numer: ..., SEria:

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zaméwienia stanowigcych integralng cze$¢ oferty,
C) skfadania i przyjmowania innych odwiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

ATiK Stacjonarny system tacznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywaé jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie
w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z
koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakorczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

ATiK Stacjonarny system tgcznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

Lp. Opis Nazwa podmiotu dla Wartos¢ Termin realizacji Dokument
ktérego wykonywano Ustugi nie prac potwierdzajacy nalezyte
Ustuge SrS(i)s;gor:Lio od (dd.mm.rr) wykon.anie Uslug.i

PNnetto | —do(ddmmr) | ("R lomaceni
(TAK / NIE)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI
SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad:
,Referencje do ustugi nr 1”

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

ATiK Stacjonarny system tgcznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

Lp. Tresc¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy

ENEA Operator Sp. z 0.0. Strona 38 z 91
ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan,

REGON: 300455398, NIP: 782-23-77-160,

Sad Rejonowy w Poznan, Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, nr KRS: 0000269806,

Kapitat zaktadowy: 4 696 937 500 z
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ZALACZNIK NR 7 O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

ATiK Stacjonarny system tgcznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o

ochronie konkurencji i konsumentéw.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej

ENEA Operator Sp. z 0.0. Strona 39 z 91
ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan,

REGON: 300455398, NIP: 782-23-77-160,

Sad Rejonowy w Poznan, Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, nr KRS: 0000269806,

Kapitat zaktadowy: 4 696 937 500 z
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Zatacznik nr 8

(piecze¢ wykonawcy)

Wykaz osdb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia

. Doswiadczenie
. Kwalifikacje/ i
Lp Imle Kompetencje wyksztatcenie Zakres wykonywanych czynnosci
) i Nazwisko , o
(certyfikat(y)/dyplom(y)/wyksztatcenie/inne) (zakres czasowy ,,0d” —,do” (w podanym(ch)
podany mm.rrrr z podaniem zadaniu(ach)/projekcie/tach
nazw(y) wskazanym (ch) w kolumnie [4])
zadania(n)/projektu(éw))
[1] [2] [3] (4] [5]
1
2
3
4
5
6
7

miejscowos¢ i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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Zatacznik nr 9 — OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy postepowania nr 1200/BW00/ZT/KZ/2020/0000121433
ATiK Stacjonarny system facznosci dyspozytorskiej w latach 2021-2024

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne wymagania w
zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych 0séb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktérych spetnieni
jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktore W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca spetniania warunkow
zobowiazany jest prosze wpisa¢ V
spetnic!
$Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduralne L , .
i osobowe stosuje sie do ogolnych zasad przetwarzania X
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z «
prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa o0séb, «
ktorych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na «
administratorze i podmiocie przetwarzajacym - art.
24 - 31 RODO,
zapewnia bezpieczenistwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepisow i X
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora

1 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy
monitorujace przestrzeganie przyjetych kodeksow
postepowania — art. 27- 43 RODO,

certyfikacia RODO

o$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) - art. 33 ust
3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkow dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umow powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wiasciwe, ze
wzgledu na przedmiot dziatalno$ci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacii.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony
danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania  danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikéw, zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych

autoryzacja i autentykacja,

system UPS

redundancja — dublowanie elementdw systemu

generatory pradu

testowanie systemoéw i proceséw

kontroli zgodnosci systemoéw teleinformatycznych z
odpowiednimi normami i politykami bezpieczenstwa;
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licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenistwa, wszystkich
stacji roboczych

wykonywanie kopii bezpieczenstwa catego serwera
poczty elektroniczne;

wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych
przetwarzanych w imieniu ENEA

miejsce przechowywania kopii zapasowej jest rézne
od lokalizacji produkcyijnej.

stosowanie okresowego testowego odtwarzania wybranych
kopii zapasowych na potrzeby weryfikacji poprawnosci

szyfrowanie plikdw (mozliwos¢ spakowania pliku
zabezpieczajac go hastem),

bezpieczne facza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemow,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)

segmentacija i separacja sieci,

stosowanie wiasnej domeny firmowej

tworzenie konta na domenie dla pracownikow
Wykonawcéw oraz ich podwykonawcow

korzystanie z  wilasnego  serwera  poczty
elektronicznej.

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie elektroniczne;
dla wiadomosci elektronicznych

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie elektronicznej
dla zatgcznikow.

nie korzystanie z chmur publicznych (np. AWS,
GCG, Azure) i publicznych zasobow plikowych (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
powierzonych przez ENEA zadan

nie podigczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajacego
(za wyjatkiem dostepu jako gos¢)

zabezpieczenia

monitoring wizyjny,

fizyczne

monitoring wizyjny w trybie cigglym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemno$cia, zapewnienie
ciggtosci  dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie
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monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowo$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALtACZNIK NR 10 - PROJEKT UMOWY

UMOWA
numer CRU/U/1200/9000053653/2020

zawarta w dniu ..o w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Operator Sp. z o0.0.
60-479 Poznan, ul. Strzeszynska 58
REGON 300455398, NIP 782-23-77-160,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
nr KRS: 0000269806
Kapitat zaktadowy: 4 696 937 500 PLN

zwanga dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

1. Roman Pacholski— Dyrektor Departamentu Teleinformatyki

zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

1. xxx

zwane dalej indywidualnie Strong lub tgcznie Stronami,

zostata zawarta umowa (zwana w dalszej czesci Umowa) o tresci nastepujacej:

81
Uzyte w Umowie terminy, pisane wielka literg posiadajg nastepujace znaczenie przypisane im przez Strony:

Sprzet — stanowi sprzet komputerowy niezbedny do wykonania i prawidtowego dziatania Systemu, dostarczony oraz
zainstalowany przez Wykonawce.
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Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie niezbedne dla prawidtowego dziatania Systemu i wchodzgce w jego
sktad, ktorego Wykonawca jest producentem/autoryzowanym dostawca.

Oprogramowanie Obce — oznacza oprogramowanie systemowe, bazodanowe i inne, niezbedne dla prawidtowego
dziatania Systemu i wchodzgce w jego sktad, ktdrego Wykonawca nie jest producentem.

System - system stacjonarnej tgcznosci dyspozytorskiej na ktéry sktadajg sie Sprzet, Oprogramowanie i
Oprogramowanie Obce szczegdétowo wyspecyfikowane w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy, dostarczone,
skonfigurowane oraz wdrozone przez Wykonawce, podlegajace obstudze serwisowej na podstawie niniejszej
Umowy.

Problem - stan, polegajacy na braku funkcjonowania Systemu lub jego czesci albo jego funkcjonowaniu w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem lub dokumentacjg uzytkowga. Problemy s3 klasyfikowane w sposdb okreslony w §5 ust.
1.

Rozwigzanie Problemu - usuniecie przyczyny powstania Problemu oraz jego skutkéw poprzez:
a. przywrdcenie Systemu do stanu sprzed wystgpienia Problemu,

b. doprowadzenie Systemu do funkcjonowania w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, wtasciwosciami
i dokumentacjg,

c. w sytuacjach w ktérych jest to konieczne, odtworzenie danych oraz plikéw konfiguracyjnych z kopii
bezpieczenstwa dostarczonej przez Zamawiajacego.

Czas Reakcji - Czas pomiedzy zgtoszeniem Problemu przez Zamawiajgcego, a odpowiedzig personelu Wykonawcy z
powiadomieniem o przyjeciu zgtoszenia i wstepng weryfikacjg Problemu

Czas Przywrdcenia - Czas pomiedzy zgtoszeniem Problemu, a dostarczeniem Rozwigzania Problemu powodujace
przywrécenie okreslonej funkcjonalnosci Systemu.

Czas Naprawy - Czas pomiedzy zgtoszeniem Problemu, a usunieciem Problemu przez Wykonawce.
Roczny Przeglad Systemu - przeglad Systemu w zakresie okreslonym w §3 Umowy.

Autoryzowany dostawca — Podmiot gospodarczy posiadajacy aktualny status Partnera firmy Unify.

§2

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych Systemu
polegajgcych na wykonywaniu czynnosci skutkujacych Rozwigzaniem Problemu oraz swiadczeniu konsultacji
technicznych z zachowaniem rygoréw czasowych, o ktérych mowa w § 5 niniejszej Umowy oraz do wykonywania
Rocznych Przegladdéw Systemu.

2. Specyfikacja Systemu objetego niniejszg Umowag zostata sporzadzona przez upowaznionych przedstawicieli Stron
i stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. ENEA Operator Sp. z 0.0. dysponuje prawem do korzystania z Systemu, w zwigzku z ktérym ma by¢ swiadczona
ustuga serwisowa.
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4. Woykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci zamdwienia Podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci bqdZ catosci zamdwienia Podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jeZeli Zamawiajgcy w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce
umowy z Podwykonawcgq lub jej projektu, wraz z czesciq dokumentacji dotyczqcq wykonania prac okreslonych w
umowie lub projekcie, nie zgtosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze Zamawiajgcy zgody udzielit. Do
zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawcq jest wymagana zgoda Zamawiajgcego i
Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie

5. Woykonanie catosci lub czesci zamowienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedgcemu jednocze$nie pracownikiem Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi
na to zgode a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdwienia Wykonawca lub dalszy podwykonawca
bedzie wystepowat jako przedsiebiorca prowadzgcy we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg na zasadach
okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

6. Ztytutu naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w ust. 4 oraz ust. 5 niniejszego paragrafu ENEA
Operator Sp. z 0.0. ma prawo naliczy¢ kare umowna w wysokosci 20% wartosci umowy netto wskazanej w §6
ust.1. za kazdy przypadek.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ kontraktowsq i deliktowa na zasadach ogdlnych, a w szczegélnosci
jest zobowigzany do zawarcia wszelkich niezbednych uméw o ubezpieczenia majgtkowe i od odpowiedzialnosci
cywilnej (waznych w Polsce) w petnej wysokosci na okres wykonywania niniejszej umowy. Koszty ubezpieczen
zawarte s w wynagrodzeniu.

8. W terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy, Kancelaria ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na adres
mailowy koordynatoréw umowy kodéw PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane
na wystawianych przez niego fakturach.

§3
1. Wykonawca, w ramach wskazanego w § 6 wynagrodzenia, zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
a. utrzymywania punktu kontaktowego z Zamawiajgcym w sprawach pomocy technicznej,
b. utrzymywania gotowosci serwisowej w trybie ciggtym, tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
c. odbierania i analizowania zgtoszeh Zamawiajacego oraz kwalifikacji Probleméw zgodnie z § 5 ust. 1,
d. $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego konsultacji technicznych w godz. 8:00 — 16:00 w dni robocze,
e. rozwigzywania Problemdw zgodnie z rezimami czasowymi okreslonymi w § 5 ust. 6,

f. dokumentowania i monitorowania Problemdw oraz comiesiecznego raportowania z dokonanych czynnosci
serwisowych,

g. przechowywania i udostepniania w razie koniecznosci kopii bezpieczeristwa oprogramowania Systemu jakie
zostato wymienione w Zataczniku 3 do Umowy, a ktdrych wykonanie kopii bezpieczenstwa jest mozliwe,

h. przeprowadzanie raz na rok Rocznego Przeglagdu Systemu, potwierdzonego kazdorazowo Raportem z
rekomendacjg ewentualnych prac do realizacji w zakresie koniecznych zmian konfiguracyjnych.

i. Roczny Przeglad Systemu nastgpi 3 razy w okresie obwigzywania umowy (raz na 12 miesiecy) po pisemnym
wezwaniu przez Zamawiajacego minimum 3 miesigce przed wskazanym przez Zamawiajacego terminem.

2. Brak kopii bezpieczenstwa lub wersji instalacyjnych, wskazanych w Zatgczniku 3, nie wptywa na mozliwosé
uruchomienia Systemu, jednakze w przypadku braku kopii bezpieczenstwa Wykonawca nie bedzie w stanie
odtworzy¢ danych historycznych Systemu.
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3. Wykonawca bedzie realizowat ustugi serwisowe okreslone w ust.1 niniejszego paragrafu za pomocg réznych
kanatéw kontaktu, w szczegdlnosci zdalnego dostepu, telefonicznie lub w razie koniecznosci w siedzibie
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat za posrednictwem wiadomosci e-mail Zamawiajgcego o
dostepnosci najnowszej aktualizacji Unify Software Support do Systemu stacjonarnej tagcznosci dyspozytorskiej.

5. Wykonawca zapewnia przeprowadzanie raz na rok Rocznego Przegladu Systemu, potwierdzonego kazdorazowo
protokotem, w ramach ktdrych:

a. Zainstaluje, za zgoda Zamawiajgcego, aktualnie dostepne na dzien przegladu poprawki (update) lub
najnowszg wersje (upgrade) Oprogramowania Systemu,

b. Zainstaluje, za zgodg Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami licencji producentéw Oprogramowania Obcego
dla Sprzetu wyszegdlnionego w zatgczniku nr 3 aktualnie dostepnych na dzien przegladu aktualizacji
(update’éw) oprogramowania do tych elementéw Systemu, lub wskaze w Raporcie aktualnie dostepne
aktualizacje wymagane do zainstalowania.

c. Zainstaluje, za zgodg Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami licencji producentéw Oprogramowania i Sprzetu
wyszegolnionego w zatgczniku nr 3 aktualnie dostepnych na dzien przegladu aktualizacji (update’ow)
oprogramowania do tych elementéw Systemu, lub wskaze w Raporcie aktualnie dostepne aktualizacje
wymagane do zainstalowania.

d. dokona przegladu zawartosci dyskow (w szczegdlnosci usuniete zostang zbedne logi systemowe).
6. Wykonawca zapewnia przez okres obowigzywania umowy, niezaleznie od Rocznego Przegladu Systemu:
a. eliminacje btedéw oprogramowania — poprawki, hotfix, patch

b. eliminacje wykrytych samodzielnie lub przez jednostki audytujgce Zamawiajgcego luk bezpieczenstwa (przez
update oprogramowania i systemu operacyjnego)

c. aktualizacje oprogramowania —nowe wersje oprogramowania Systemu zawierajgce nowe funkcje i mozliwosci.
§4
1. W celu umozliwienia przeprowadzenia skutecznej obstugi serwisowej Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a. przechowywania i udostepniania w razie koniecznosci wersji instalacyjnych tych elementéw Systemu jakie
zostaty wymienione w Zataczniku 3 do Umowy, a ktére posiadajg wersje instalacyjne,

b. zapewnienie Wykonawcy zdalnego dostepu VPN (ang. Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna) do
uszkodzonego Systemu, umozliwiajgcego zarzadzanie Systemem z siedziby Wykonawcy, na zasadach
obowigzujgcych u Zamawiajgcego,

c. udostepnienia Wykonawcy urzadzen oraz pomieszczen na czas niezbedny do wykonywania czynnosci
serwisowych,

d. wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za kontakt z Wykonawcg w procedurach serwisowych, celem
zapewnienia Wykonawcy informacji niezbednych do podjecia czynnosci serwisowych (Zatacznik nr 5),

e. dokonywania zgtoszen Probleméw zgodnie z procedurg opisang w § 5.

§5

1. Problemy sg klasyfikowane w nastepujgcy sposob:
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N

Poziom Waznosci

Problemu Opis Problemu

= Nie dziatajg elementy Systemu:
a. OpenScape Voice (H8K), lub
s1 b. Centralny i rezerwowy System Manager, lub
c. Lokalny element systemu (0SB, MLC, MTB, TRX) oraz jego
odpowiednik Centralny
= Nie dziafajg elementy Systemu:
a. Konsola Dyspozytorska ELO 15X2
52 b. Lokalny element systemu (SM, OSB, OSB DP4, OSB A84, MLC,
MTB, TRX) lub jego odpowiednik Centralny
= Nie dziatajg funkcjonalnosci Systemu nie majgce wptywu na jego
s3 dziatanie:

. Problem powinien kazdorazowo zosta¢ zgtoszony przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego:
a. telefonicznie na numer kontaktowy: xxx xxx xxx oraz - niezaleznie

b. e-mailem poprzez przestanie wypetnionego formularza zgtoszenia Problemu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Umowy na ponizsze dane: e-mail: xxx@xxx.xx

3. Zamawiajacy wyznaczy osoby odpowiedzialne za wspodtprace z Wykonawcag w ramach Rozwigzania Problemu.
4. Zgtoszenie uznaje sie za przyjete w chwili potwierdzenia przez Wykonawce jego odbioru.
5. Zgtoszenia Problemu realizowane przez Zamawiajgcego niezgodnie z procedurg okreslong w ust. 1 i 2 bedg
obstugiwane z pominieciem rygoréw czasowych.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Problemoéw z zachowaniem Czasdw okreslonych ponizej:
Okno
czasowe . —
dla Maksymalny Czas Reakgcji Maksymalny Czas Przywrdcenia Maksymalny Czas Naprawy
zgtoszen
S1 S2 S3 S1 S2 S3 S1 S2 S3
24x7 4 godz. 8 godz. NDR 8 godz. 12 godz. 72 godz. 24 godz. 32 godz. | 144 godz.
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~N

DR oznacza dzien roboczy.

NDR oznacza nastepny dzien roboczy.

W przypadku Problemdédw wymagajacych odtworzenia z kopii bezpieczenstwa lub wykorzystania wers;ji
instalacyjnych, czas odtworzenia danych nie jest wliczany do Czasu Naprawy.

W przypadku nie wywigzania sie przez Zamawiajgcego ze zobowigzan okreslonych w § 4 ust. 1 Czas Naprawy ulega
stosownemu wydtuzeniu.

Rozwigzanie Problemu zostanie udokumentowane Protokotem wykonania ustugi, ktérego wzdr stanowi Zatacznik
nr 2 do niniejszej Umowy. W przypadku eliminacji usterki za posrednictwem zdalnego dostepu do Systemu,
Protokot wykonania ustugi zostanie przestany Zamawiajgcemu w formie elektronicznej

§6

1. Za stata gotowos¢ do swiadczenia ustug i swiadczenie ustug okreslonych w § 2 i § 3 niniejszej Umowy,
Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy taczne wynagrodzenie w wysokosci 0,00 zt netto (stownie:
.......................... ztotych 00/100 groszy).

2. Do powyiszej kwoty zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie ptatne w rdwnych ratach miesiecznych w wysokosci 0,00 zt netto
(stownie: ..........cce......... Ztotych 00/100 groszy) na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce w
terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Termin pfatnosci wynosi 30 dni od daty dostarczenia do ENEA Operator Sp. z 0. 0. prawidtowo wystawionej
faktury.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 782-23-77-160.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: xxx-
xx-xx-xxx, a faktury dokumentujace sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Zadzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Za przekroczenie terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

9. Wykonawca nie moze dokonaé cesji przystugujgcego mu z tytutu umowy wynagrodzenia bez zgody ENEA
Operator Sp. z 0. 0. wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji jg  kredytujgcych
i transferujgcych srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia i dostarczenia faktury/rachunku/noty do Centrum Zarzadzania
Dokumentami (65-775 Zielona Godra, ul. Zacisze 28).

Faktura/rachunek/nota winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:
a) nazwa komoérki organizacyjnej ENEA Operator — Biuro Eksploatacji Teleinformatyki,
b) numer umowy — CRU/U/1200/9000053653/2020,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

c) numer zamowienia, wskazany przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy.
d) nrrachunku bankowego, na ktéry ENEA Operator bedzie zobowigzana dokona¢ ptatnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie faktur przez Wykonawce za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF). Identyfikatorem konta dla ENEA Operator sp. z 0.0., czyli numerem PEPPOL jest numer NIP
Spoftki.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest
przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie
obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej
ptatnosci (split payment).

Ptatnos¢ za prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika
wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na
tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdéw okreslonych
w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie naleznosci na
rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w
przypadku, jezeli oSwiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 1 oraz 4 okazg sie niezgodne z prawdg. Wykonawca
zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez
organy administracji skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajacg w
szczegolnosci, ale nie wylacznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci
odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje
Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkéw poniesionych z
realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§7
1. W przypadku przekroczenia Maksymalnego Czasu Naprawy, okre$lonego w § 5 ust. 6 Zamawiajacy moze
domagac sie od Wykonawcy zaptfaty kary umownej naliczanej za kazdy rozpoczety okres zwtoki badz opdznienia
w usunieciu Problemu réwnowazny Maksymalnemu Czasowi Naprawy w wysokosci:
a) dla poziomu S1 - po 500 ztotych netto (stownie: piec¢set ztotych netto)
b) dla poziomu S2 — po 300 ztotych netto (stownie: trzysta ztotych netto)
c) dla poziomu S3 — po 200 ztotych netto (stownie: dwiescie ztotych netto)
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za kazdy rozpoczety okres zwtoki badZz opdznienia w dostarczeniu Rozwigzania Problemu, przy czym okresy
upowazniajgce do naliczenia kary dla Probleméw poszczegdlnych pozioméw odpowiadajg Czasowi Naprawy
danego poziomu.

2. Wykonawca upowaznia do potrgcania kar umownych na rzecz Zamawiajgcego z wynagrodzenia, okreslonego w

§ 6.
3. Zamawiajacy przed potrgceniem jakichkolwiek kwot jest zobowigzany powiadomi¢ na pismie o tym Wykonawce.

4. taczna wysokos¢ kar umownych naliczona przez ktérakolwiek ze Stron nie moze przekroczyé 20% wartosci
umowy okres$lonej w § 6 umowy. Ograniczenie nie dotyczy kar umownych okreslonych w § 10 ust. 7 oraz w § 2
ust. 6.

5. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem Ilub zaniechaniem Wykonawcy
przekraczajg wysokos$¢ kar umownych okreslonych powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§8
1.  Ustugi objete niniejsza Umowg wykonywane bedg poczawszy od dnia 01.03.2021 przez okres 36 miesiecy.

2. W przypadku razgcego naruszenia warunkow niniejszej umowy, w szczegdlnosci: spowodowanie szkody u
drugiej Strony w wysokosci co najmniej szesciomiesiecznej optaty za Ustugi, przez jedng ze Stron, druga
Strona moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, informujgc o przyczynach rozwigzania umowy
drugg Strone na pisSmie.

3. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn opisanych w ust. 2, Strony zobowigzujg sie wykonywac
obowigzki wynikajgce z umowy do czasu protokolarnego rozliczenia sie ze wszelkich zobowigzan
spoczywajgcych na kazdej ze Stron Umowy. Rozliczenie to musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 6
miesiecy od daty otrzymania informacji o rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ w terminie 7
dni od daty rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajgcemu aktualng dokumentacje
instalacji i uzytkowania Systemu.

5.  Strona powinna w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy udzieli¢ drugiej Stronie
dodatkowo 60-dniowego terminu na usuniecie skutkdw naruszenia umowy, a po bezskutecznym uptywie
tego terminu jest uprawniona do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. Niniejsza umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego, z zachowaniem trzy miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Wykonawcy nie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy za wyjatkiem
przypadku oméwionego w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§9
1. Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych przekazanych lub udostepnionych przez ENEA
Operator Sp. z o.0. (wedtug wykazu informacji sensytywnych) jedynie do celow realizacji zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania
w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,
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b) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chronic¢ w trakcie realizacji zobowigzan wynikajacych z
niniejszej umowy,

c) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczyé, chroni¢ lub trwale zniszczy¢ (tj. rowniez trwale
usung¢ z systemow teleinformatycznych) albo zwrdci¢ natychmiast po zakoriczeniu realizacji
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

2. Wykaz informacji sensytywnych stanowi Zatgcznik 4 do Umowy.

§10

1. Na potrzeby niniejszej Umowy Strony przyjmuja, iz przez “Informacje poufng” nalezy rozumie¢ kazdg informacje
ujawniang przez jedng ze Stron drugiej Stronie, w zwigzku z prowadzonymi rozmowami w trakcie negocjacji,
niezaleznie od postaci, formy informacji, w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na pi$mie,
ustnie, wizualnie, w postaci probek, modeli, szkicow. Za Informacje poufne, Strony uznajg, w szczegdlnosci
informacje zawierajgce dane osobowe w mysl rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz dotyczace strategii i organizacji firmy, polityki finansowej i
marketingowej, proceséw technologicznych, systemdéw informatycznych i oprogramowania, specyfikacji
technicznych surowcéw i gotowych wyrobdw, zasad dystrybucji i zaopatrzenia, cen oraz klientow.

2. Przez Informacje poufne rozumie sie réwniez wszelkie informacje, ktére mozna uzyskaé przez badanie,
testowanie lub analize Informacji poufnych, jak réwniez sprzetu, oprogramowania, systeméw, elementéw
systemowych lub ich czesci, dostarczonych przez Strony.

3. Strony zobowiazujg sie:
a) zachowad w tajemnicy informacje poufne do wtasnej wiadomosci;
b) zachowa¢ w tajemnicy tres¢ zawartych miedzy stronami umoéw, porozumien, podpisanych listéw
intencyjnych;
c) wykorzystaé informacje jedynie w celach okreslonych ustaleniami dokonanymi przez Strony;
d) ograniczy¢ dostep do informacji poufnych do oséb, ktérym te informacje sg niezbedne w celach

okreslonych w ppkt. c) i ktérzy zostali zobowigzani do zachowania tajemnicy, na zasadach niniejszej
Umowy;

e) zapewnié, ze zadna z oséb otrzymujgcych informacje nie ujawni informacji ani ich zrédta, zaréwno
w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od
Strony, ktdrej informacja lub zrédto informacji dotyczy;

f) nie kopiowac, nie powiela¢ ani w zaden sposdb nie rozpowszechniaé¢ jakiejkolwiek czesci informacji
poufnych okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu;

g) odpowiednio zabezpieczy¢, chronic¢ oraz trwale zniszczy¢ lub zwrécic¢ informacje poufne natychmiast po
zakonczeniu realizacji zobowigzan okreslonych ustaleniami dokonanymi przez Strony (tj. rOwniez trwale
usunac z systemoéw informatycznych);

h) zapewnic przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy przez swoich pracownikow, podwykonawcéw i
innych kontrahentéw, ktérym przekazanie informacji objetych niniejszg Umowg jest niezbedne do
realizacji uméw zawartych pomiedzy Stronami.
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4. Postanowienia ust. 3 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od drugiej Strony,
ktére:

a) sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien
niniejszej Umowy;

b) s3 ujawniane na zadanie uprawnionych podmiotéw, zgtoszone zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, przy czym z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Strona zobowigzana do
ujawnienia jest zobowigzana do podjecia przy ujawnianiu tych informacji wszelkich krokdw majacych
zapewni¢ ochrone poufnosci w najszerszym dopuszczalnym przez wtasciwe przepisy prawne zakresie.

5. Aby unikna¢ wszelkich watpliwosci Strony ustalajg, ze informacje poufne otrzymane od drugiej Strony nie musza
by¢ wyraznie oznaczone jako poufne.

6. Strony zobowigzujg sie do zamieszczania swoich danych w listach referencyjnych, materiatach informacyjnych i
wszelkich materiatach marketingowych wytgcznie za pisemng - pod rygorem niewaznosci - zgodg drugiej Strony.

7. Za naruszenie przez Strone postanowien niniejszego paragrafu, Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia,
zobowigzuje sie zaptaci¢ drugiej Stronie w terminie 14 dni od dnia wystawienia noty obcigzeniowej kare umowng
w wysokosci 50 000 ztotych (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary
umownej nie wyklucza prawa do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé zastrzezonej kary
umownej.

§11

1. ENEA Operator Sp. z 0.0. jest spdtkg zaleing spotki gietdowej ENEA S.A. zatem, przekazywane w trakcie
wykonywania umowy informacje mogg stanowic¢ informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o obrocie instrumentami finansowymi. W zwigzku z powyzszym Strony umowy, cztonkowie ich organdw, ich
pracownicy, doradcy, osoby pozostajgce w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze sg zobowigzani do:

a) nieujawniania przekazywanych w zwigzku z umowa informacji (,,Informacje Zastrzezone”) oraz
b) wykorzystywania Informacji Zastrzezonych wytgcznie w celu wykonania umowy.

2. Zobowigzanie to wigze do czasu ujawnienia Informacji Zastrzezonych przez ENEA S.A. lub otrzymania
potwierdzenia od ENEA S.A., iz zadna z Informacji Zastrzezonych nie stanowi informacji poufnej. Nieuprawnione
ujawnienie Informacji Zastrzezonych, wykorzystywanie lub dokonywanie na ich podstawie rekomendacji moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialnoscig karna.

§12

1. W zwigzku z tym, ze w celu wykonania niniejszej Umowy Enea Operator Sp. z 0.0. powierzy Wykonawcy do
przetwarzania dane osobowe, w zwigzku z postanowieniami RODO, Strony zawierajg ,,Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych”, ktéra stanowi zatgcznik nr 12 do niniejszej Umowy.

2. Z tytutu zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Stronom nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ponad okreslone w niniejszej Umowie.
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Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspoétpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub
zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowe;j:

1) Zamawiajgcego: https://www.operator.enea.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo

2) Wykonawcy:

§13

Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu wzajemnych zobowigzan
wynikajgcych z Umowy z powodu wystgpienia Sity wyzszej polegajacej na wystgpieniu zdarzenia, ktérego Strony
nie byty w stanie przewidzie¢ lub, ktéremu nie byty w stanie zapobiec, powstate po zawarciu Umowy, ktére czyni
catkowicie lub czesciowo niemozliwym prawidtowe jej wykonanie a jednoczesnie nie wynika z btedéw i zaniedban
Strony dotknietej przypadkami Sity Wyzszej i oséb, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy, w
szczegolnosci w takim przypadku nie stosuje sie zapisdw dotyczgcych kar Umownych.

Terminy wykonania prac zostang w takiej sytuacji przedtuzone o czas dziatania sity wyzszej.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadomienia o zaistnieniu sity wyzszej, pisemnie lub w inny dostepny
sposéb, niezwtocznie po jej zaistnieniu.

Organem potwierdzajgcym wystgpienie Sity Wyzszej jest Krajowa Izba Gospodarcza z siedzibg w Warszawie.

8§14

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy: Wykonawca zobowigzany jest wnie$s¢ Zamawiajgcemu i
utrzymywad przez caty Okres Obowigzywania Umowy zabezpieczenie nalezytego jej wykonania w wysokosci 5
% wynagrodzenia umownego brutto (kwota netto okreslona w § 6 ust. 1 niniejszej umowy powiekszona o
podatek VAT obowigzujacy na dzien sktadania ofert - tj.: 0,0- zt (SFOWNI€: ...cveveeeveiierie e e ).

Zabezpieczenie to moze by¢ ztozone w formie pienieznej lub w formie poreczenia bankowego lub w formie
nieodwotanej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zgdanie gwarancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wptyniecia zadania - o tresci zaakceptowanej
uprzednio przez Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci, o ktérej mowa powyzej, niezaleznie od formy jego
whiesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem. Cata kwota z wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przeznaczona bedzie na zabezpieczenie roszczenn Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdwienia.

W przypadku zabezpieczenia niegotowkowego (poreczenia lub gwarancje) Wykonawca winien oryginat
dokumentu potwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia dotgczy¢é do umowy.

W przypadku gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:
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6.

10.

11.

a. zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci okreslonej w
gwarancji kwoty, nieodwotalnie i bezwarunkowo na pierwsze zgdanie zamawiajgcego (beneficjenta
gwarangc;ji), zawierajgce oswiadczenie, ze zaistniaty okolicznosci zwigzane z

b. termin obowigzywania gwarancji,
C. miejsce itermin zwrotu gwarancji.

Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inng sposréd wymienionych w ust.
2, pod warunkiem, ze:

a. zachowana zostanie ciggtosc zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci

b. ztresci proponowanych jako zabezpieczenie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych w sposdb
jednoznaczny wynikato bedzie:

— nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do
zaptaty catej kwoty zabezpieczenia na pierwsze zadanie Zamawiajgcego (beneficjenta
gwarancji),

— ze termin obowigzywania gwarancji, nie jest krétszy niz Okres Obowigzywania Umowy,
— miejsce i termin zwrotu gwarancji,

c. w przypadku udzielenia poreczenia bankowego - ze poreczenie bedzie nieodwotalne lub udzielone
na czas nie krotszy niz Okres Obowigzywania Umowy, do wysokosci nie nizszej anizeli wysokos¢
zabezpieczenia wymaganego zgodnie z ust. 1, a bank odpowiadac bedzie jako wspétdtuznik solidarny.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy zmniejszenia wysokosci zabezpieczenia i zatrzymania go w
dotychczasowej wysokosci, jesli z dotychczasowego przebiegu prac wynika uzasadnione podejrzenie, ze
Wykonawca nie bedzie w stanie dotrzymac przyjetych na siebie zobowigzan, co skutkowaé moze obowigzkiem
zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej lub odszkodowania.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie poreczenia bankowego lub w formie
nieodwotanej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zgdanie gwarancji bankowej lub gwarancji
ubezpieczeniowej, bedzie stanowito zatgcznik do niniejszej Umowy. Zabezpieczenie nalezytego wykonania
niniejszej Umowy Zamawiajacy zwraca w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonanie.

Jedli zwrotowi podlega zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcy zwrdci je w catosci lub odpowiedniej czesci wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktédrym bedzie ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowizji bankowej za przelew
pieniezny na rachunek Wykonawcy.

Skorzystanie z zabezpieczenia polega na tym, ze w przypadku istnienia wymagalnych roszczen pienieznych
Zamawiajgcego do Wykonawcy z tytutu kar umownych, Zamawiajacy:

a. w przypadku zabezpieczenia danego w pienigdzu - nalezng mu z tytutu tych roszczen kwote
przelewa na inny wtasny rachunek bankowy,

b. w przypadku zabezpieczenia danego w formie niepienieznej - wzywa gwaranta lub poreczyciela do
zaptaty swojego roszczenia.

Zamawiajgcy przed potraceniem jakichkolwiek kwot z Zabezpieczenia lub innych naleznosci wobec Wykonawcy,
jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ Wykonawce o zamiarze skorzystania z przystugujgcych mu praw na
podstawie niniejszej umowy.
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12.

13.

100% wartosci zabezpieczenia (gwarantujgce zgodne z Umowa wykonanie zamowienia) zostanie zwrdcone lub
zwolnione w ciggu 30 dni od daty wykonania zamodwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

W przypadku:
a. skorzystania przez Zamawiajgcego z zabezpieczenia w catosci lub czesci, lub

b. stwierdzenia, ze udzielone w formie niepienieznej zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
utracito zdolnos¢ petnienia swojej funkcji, w szczegdlnosci z powodu nie wykonania przez gwaranta
lub poreczyciela swojego zobowigzania w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, sporu
pomiedzy gwarantem lub poreczycielem a Wykonawca, czy tez z powodu ogtoszenia upadtosci,
otwarcia likwidacji gwaranta lub poreczyciela, lub z jakiejkolwiek innej przyczyny, ktérych wynikiem
jest utrata wymaganej zgodnie z ust. 1. wysokosci zabezpieczenia,

Zamawiajgcy zawiadomi o tym Wykonawce, ktéry w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia
bedzie zobowigzany Zabezpieczenie uzupetni¢ do wymaganej wysokosci.

§15

1. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy Strony bedg staraty sie rozwigzaé polubownie.

2. W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowac¢ w terminie 30 dni od zaistnienia sporu,
Strony poddaja spory pod rozstrzygniecie wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego w Poznaniu.

3. Wykonanie umowy zgodnie z § 2 nie ma wptywu na obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych, o
ktérych mowa w § 10, a ktére to informacje pozostajg w poufnosci przez czas nieoznaczony, chyba ze Strona
dokona wypowiedzenia tresci informacji poufnych za 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

4. Umowa lub jej Zatgczniki mogg by¢ zmienione lub uzupetnione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Zapisy umowy, w przypadku ich sprzecznosci z treécig zatacznikdw, maja pierwszenstwo wzgledem postanowien
zawartych w tych zatacznikach.

6. Zmiany adresu Stron, numeru konta bankowego oraz wykazu oséb do kontaktu nie stanowig zmiany umowy i nie
wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. Zmiany w powyzszym zakresie Strony kazdorazowo dokonujg
poprzez powiadomienie w formie pisemnej.

7. Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Operator Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

10. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz zgtoszenia serwisowego
Zatacznik nr 2 - Formularz protokotu wykonania ustugi
Zatgcznik nr 3 - Specyfikacja Systemu objetego ustugami Serwisu
Zatgcznik nr 4 - Wykaz informacji sensytywnych
Zatgcznik nr 5 - Wykaz oséb odpowiedzialnych za kontakt z Wykonawca
Zatgcznik nr 6 - Wykaz oséb zaangazowanych w realizacje umowy
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Zatgcznik nr 7 - Wzér oswiadczenia o poufnosci
Zatgcznik nr 8 — Protokdt z negocjacji
Zatacznik nr 9 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych CRU/P/1200/9000053652/2020

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1 - Zgtoszenie serwisowe

Nr zlecenia
Zgtoszenie serwisowe
Firma zgtaszajgca uszkodzenie Problem
Nazwa firmy
Petny adres Miejsce awarii
Data i godzina zgtoszenia Numer faksu osoby kontaktowej
Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej awarie Imie i nazwisko osoby kontaktowej
Data i godzina awarii Adres e-mail osoby kontaktowej
Rndzai corwicit Tolofan kantaltawns (ctacinanarnu i kamArkawng
O Gwarancyjny O Pogwarancyjny

Opis awarii

Charaktervstvka érodowiska (wsbétoracuiacego sorzetu i onrogramaowania)

Doktadny opis uszkodzenia

Przeprowadzone testy

Pieczatka firmy i podpis osoby zgtaszajacej
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(dla zgtoszenia faxowego)
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Zatacznik nr 2 do Umowy Serwisowej - Formularz Protokotu wykonania ustugi

) Nr zlecenia
23. PROTOKOt WYKONANIA UStUGI

Zleceniodawca PIN

Nazwa firmy

Petny adres Miejsce wykonania ustugi

Data i godzina zgtoszenia Telefon kontaktowy

Godzinv pracv Imie i nazwisko osobv kontaktowei

Rodzaj ustugi

0 Naprawa 0O Testy 0O Konfiguracja O Instalacja o Administracja O Inne ......cciviieeeene

Opis konfiguracji systemu klienta

Charakterystyka systemu

Konfiguracja

Problemy zgtoszone przez uzytkownika

Opis wykonanej ustugi

Opis wykonanych czynnosci i uwagi
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Potwierdzenie wykonania ustugi

Imie i nazwisko serwisanta

Czas wykonania ustugi (godzin)

Liczba km dojazdu

Data i godzina wykonania czynnosci serwisowych

Podpis osobv wvkonuiacei ustuge

Podpis osobv odbierajacej wvkonanie ustugi
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Zatacznik nr 3

Specyfikacja Systemu objetego Serwisem

Oprogramowanie

L.P. Lokalizacja Przedmiot Opis llosé¢ | HW/SW Enea
Producent Operator
Oprogramowanie
1 Poznan OpenScape Voice V8 Licencja dynamiczna 1047 SwW Unify/ SUSE
2 OpenScape Xpert V5 Base License Licencja bazowa 2 SW Unify
. . Oprogramowanie
3 Oprogramowanie System Manager Oprogramowanie systemowe 2 systemowe System operacyjny
SwW Unify Win Srv 2012
4 Oprogramowanie Serwera MLC Oprogramowanie systemowe 2 SW Unify
. . . . . Oprogramowanie System
5 Oprogramowanie wirtualnej konsoli master (MTB) Oprogramowanie systemowe 2 funkcjonalne Operacyjny
0DS P . SW Unify Win 7 Pro
oznhan OpenScape Xpert V5 Base Client License Licencja MTB SW Unify
Oprogramowanie Serwera OpenScape Branch 1000 Oprogramowanie systemowe SW Unify
OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa SW Unify
. Licencja proxy dla linii konsoli i aparatéw
9 OpenScape Branch V8 User License P 610 SW Unify
. . Licencja stanowiska konsoli w systemie
10 OpenScape Xpert V5 Client License dyspozytorskim 24 SW Unify

Hardware
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Oprogramowanie System
11 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
12 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
13 Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
14 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
15 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
. Lokalna brama faczy E1 systemu
16 OpensScape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 porty E1) HW/SW Unify
. Lokalna brama tgczy analogowych - 8
17 OpensScape Branch 50i Ag4 portéw FXO, 4 porty FXS HW/SW Unify
Lokalny rejestrator systemu
18 Rejestrator TRX KSRC 5128 dyspozytorskiego, licencje: 102 szt. (60
konsole, 30 aparaty IP, 12 Radio) HW/SW TRX
Centralny rejestrator systemu
19 Rejestrator TRX KSRC 5128 dyspozytorskiego, licencje: 158 szt.
(konsole) HW/SW TRX
. Lokalny rejestrator systemu PE, licencje:
20 Rejestrator TRX KSRC 5128 120 szt. ( aparaty IP) HW/SW TRX
Oprogramowanie System
21 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
RDM Poznan HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
22 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
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Bezprzewodowy zestaw nagtowny do

23 Plantronics Savi W 745 konsoli 4 HW
24 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa*f’lk nagfowny do zestawu 10

Plantronics Savi HW
25 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 5 HW/SW Unify

Oprogramowanie System
26 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 6 funkcjonalne Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
27 stuchawki, gtosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 6 HW
cbM Bezprzewodowy zestaw nagtowny do

28 Plantronics Savi W 745 P . Y g ¥ 5

konsoli HW
59 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fjc;k nagtowny do zestawu 9

Plantronics Savi HW
30 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 11 | HW/SW Unify

Oprogramowanie System
31 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .

32 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
33 | RDM Wrzesnia | Plantronics Savi W 745 Bezprzgwodowy zestaw nagtowny do 3

konsoli HW
34 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fak nagtowny do zestawu 8

Plantronics Savi HW
35 OpenStage 80 / 60 SIP OpenStage 80 / 60 SIP 3 HW/SW Unify

. Lokalny rejestrator radiotelefonéw - 4

36 Rejestrator TRX KRSC 308 2U kanaty 1 HW/SW TRX
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Oprogramowanie System
37 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
38 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
39 RDM Pita Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
40 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
41 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
. Lokalny rejestrator radiotelefonéw - 4
42 Rejestrator TRX KRSC 308 2U kanaty HW/SW TRX
Oprogramowanie System
43 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 . . .
44 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
45 RDM Leszno Plantronics Savi W 745 Bezprz'ewodowy zestaw nagfowny do
konsoli HW
D k tak nagt
46 Plantronics Headband odat °Y”y pa 51 nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
47 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
. Lokalny rejestrator radiotelefonéw - 4
2
48 Rejestrator TRX KRSC 308 2U kanaty HW/SW TRX
. Oprogramowanie System
49 | RDM Opalenica |Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
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Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2

50 stuchawki, gtosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
51 Plantronics Savi W 745 Bezprzgwodowy zestaw nagfowny do 3

konsoli HW
52 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu 3

Plantronics Savi HW
53 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify

. Lokalny rejestrator radiotelefondow - 4
54 Rejestrator TRX KRSC 308 2U kanaty 1 HW/SW TRX
Oprogramowanie
55 Oprogramowanie Serwera MLC Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
. . i i i Oprogramowanie System
56 Oprogramowanie wirtualnej konsoli master (MTB) Oprogramowanie systemowe 1 funkcjonalne Operacyjny
SW Unify Win 7 Pro
57 OpenScape Xpert V5 Base Client License Licencja MTB 1 SW Unify
. . Licencja stanowiska konsoli w systemie
58 OpenScape Xpert V5 Client License dyspozytorskim 12 SW Unify
59 ODS Bydgoszcz [ Oprogramowanie Serwera OpenScape Branch 1000 Oprogramowanie systemowe SW Unify
60 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
. Licencja proxy dla linii konsoli i aparatéw
61 OpenScape Branch V8 User License P 80 SW Unify
Hardware
Lokalny rejestrator systemu
. . . . Backup nagran

62 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, licencje: 37 szt. (26 1 (automiatyczna

konsole, 11 aparaty IP) HW/SW TRX kopia zapasowa)
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Oprogramowanie System
63 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
64 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
65 Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
66 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
67 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP HW/SwW Unify
. Lokalna brama faczy E1 systemu
68 Openscape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 porty E1) HW/SW Unify
. Lokalna brama tgczy analogowych - 8
69 OpensScape Branch 50i Ag4 portéw FXO, 4 porty FXS HW/SW Unify
Oprogramowanie System
70 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
71 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
RDM Bydgoszcz Bezprzewodowy zestaw nagtowny do
72 Plantronics Savi W 745 P . y 8 y
konsoli HW
73 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
74 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
Oprogramowanie System
75 | RDM Inowroctaw | Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro

ENEA Operator Sp. z 0.0.

ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan,

REGON: 300455398, NIP: 782-23-77-160,

Sad Rejonowy w Poznan, Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS: 0000269806,

Kapitat zaktadowy: 4 696 937 500 zt

Strona 68 z 91




oznaczenie sprawy:
1200/BW00/ZT/Kz/2020/0000121433

Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2

76 stuchawki, gtosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
77 Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do 3

konsoli HW
78 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu 7

Plantronics Savi HW
79 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify

Oprogramowanie System
80 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
81 N stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
RDM Chojnice Bezprzewodowy zestaw nagtowny do

82 Plantronics Savi W 745 P . y 8 4 3

konsoli HW
83 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fjc;k nagtowny do zestawu 3

Plantronics Savi HW
84 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify

Oprogramowanie
85 Oprogramowanie Serwera MLC Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
86 Oprogramowanie wirtualnej konsoli master (MTB) Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
87 OpenScape Xpert V5 Base Client License Licencja MTB 1 SW Unify
. . Licencja stanowiska konsoli w systemie
88 ODS Gorzéw OpenScape Xpert V5 Client License dyspozytorskim 12 SW Unify
89 Oprogramowanie Serwera OpenScape Branch 1000 Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
90 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
. Licencja proxy dla linii konsoli i aparatéw
1 B L

9 OpenScape Branch V8 User License P 40 SW Unify
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Hardware

Lokalny rejestrator systemu

92 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, licencje: 36 szt. (26
konsole, 10 aparaty IP) HW/SW TRX
Oprogramowanie System
93 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
94 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
95 Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
96 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
97 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
. Lokalna brama faczy E1 systemu
98 Openscape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 porty E1) HW/SW Unify
. Lokalna brama tgczy analogowych - 8
9 OpensScape Branch 50i Ag4 portéw FXO, 4 porty FXS HW/SW Unify
Oprogramowanie System
100 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
101 ’ stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
RDM Gorzow Bezprzewodowy zestaw nagtowny do
102 Plantronics Savi W 745 P . y 8 y
konsoli HW
103 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
104 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
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Oprogramowanie System
105 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
106 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
RDM Debno Bezprzewodowy zestaw nagtowny do

107 Plantronics Savi W 745 P . Y g ¥ 3

konsoli HW
108 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa*‘f’lk nagtowny do zestawu 5

Plantronics Savi HW
109 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 2 HW/SwW Unify

Oprogramowanie System
110 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
111 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
CDM rezerwa Bezprzewodowy zestaw nagtowny do

112 Plantronics Savi W 745 P . y g 4 3

konsoli HW
113 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa"‘f’lk nagtowny do zestawu 10

Plantronics Savi HW
114 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP 2 HW/SW Unify

Oprogramowanie
115 Oprogramowanie Serwera MLC Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
116 Oprogramowanie wirtualnej konsoli master (MTB) Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
117 0DS Szczecin OpenScape Xpert V5 Base Client License Licencja MTB 1 SW Unify
. . Licencja stanowiska konsoli w systemie

118 OpenScape Xpert V5 Client License dyspozytorskim 11 SW Unify
119 Oprogramowanie Serwera OpenScape Branch 1000 Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
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120 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SW Unify
. Licencja proxy dla linii konsoli i aparatéw
121 OpenScape Branch V8 User License P 40 SW Unify
Hardware
Lokalny rejestrator systemu
. . . . Backup nagran
122 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, licencje: 34 szt. (24 1 (automiatyczna
konsole, 10 aparaty IP) HW/SW TRX kopia zapasowa)
Oprogramowanie System
123 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
124 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 2 HW
125 Plantronics Savi W 745 Bezprzgwodowy zestaw nagtowny do 5
konsoli HW
126 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rgk nagtowny do zestawu 4
Plantronics Savi HW
127 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
. Lokalna brama taczy E1 systemu
12 B h DP4 1
8 OpenScape Branch 500i dyspozytorskiego (4 porty E1) HW/SW Unify
. Lokalna brama faczy analogowych - 8
12 B 1
? OpenScape Branch 50i A84 portow FXO, 4 porty FXS HW/SW Unify
Oprogramowanie System
130 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 3 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
RDM Szczecin | Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
131
3 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 3 HW
132 Plantronics Savi W 745 Bezprz'ewodowy zestaw nagtowny do 3
konsoli HW
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Dodatkowy patgk nagtowny do zestawu

133 Plantronics Headband Plantronics Savi HW
134 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
Oprogramowanie System
135 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SwW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
136 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
RDM Stargard Bezprzewodowy zestaw nagtowny do
137 Plantronics Savi W 745 prz y glowny
konsoli HW
138 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
139 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
Oprogramowanie System
140 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
141 RDM stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
142 Miedzyzdroje Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
143 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
144 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
Oprogramowanie
145 Oprogramowanie Serwera MLC Oprogramowanie systemowe SW Unify
146 | ODS Zielona Gdéra | Oprogramowanie wirtualnej konsoli master (MTB) Oprogramowanie systemowe SW Unify
147 OpenScape Xpert V5 Base Client License Licencja MTB SW Unify
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Licencja stanowiska konsoli w systemie

148 OpenScape Xpert V5 Client License dyspozytorskim 10 SW Unify
149 Oprogramowanie Serwera OpenScape Branch 1000 Oprogramowanie systemowe 1 SW Unify
150 OpenScape Branch V8 Base License Licencja bazowa 3 SwW Unify
. Licencja proxy dla linii konsoli i aparatéw
151 OpenScape Branch V8 User License P 40 SW Unify
Hardware
Lokalny rejestrator systemu
152 Rejestrator TRX KSRC 332 dyspozytorskiego, licencje: 31 szt. (22 1
konsole, 9 aparaty IP) HW/SW TRX
Oprogramowanie System
153 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 . . .
154 stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli 2 HW
155 Plantronics Savi W 745 Bezprzgwodowy zestaw nagtowny do 5
konsoli HW
156 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rgk nagtowny do zestawu 4
Plantronics Savi HW
157 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP 3 HW/SW Unify
. Lokalna brama taczy E1 systemu
1 B D 1
>8 OpensScape Branch 500i DP4 dyspozytorskiego (4 porty E1) HW/SW Unify
. Lokalna brama faczy analogowych - 8
1 B 1
>9 OpenScape Branch 50i A84 portow FXO, 4 porty FXS HW/SW Unify
. 3 Oprogramowanie System
160 | RDM Zielona Géra | Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 4 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
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Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2

161 stuchawki, gtosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
162 Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
163 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’rak nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
164 OpenStage 80/ 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
Oprogramowanie System
165 Sprzetowa konsola dyspozytorska ELO 15X2 funkcjonalne Operacyjny
HW/SW Unify Win 7 Pro
Urzadzenia peryferyjne konsoli: modut USB adapter, 2 , . .
166 RDM Krosno stuchawki, glosniki Komplet urzadzen peryferyjnych konsoli HW
167 Odrzanskie Plantronics Savi W 745 Bezprz.ewodowy zestaw nagtowny do
konsoli HW
168 Plantronics Headband Dodatkoyvy pa’fjc;k nagtowny do zestawu
Plantronics Savi HW
169 OpenStage 80 / 60 SIP Aparat IP HW/SW Unify
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Zatacznik nr 4

Wykaz informacji sensytywnych

1. Za informacje sensytywne uznaje sie informacje o Uzytkownikach Systemu lub Potencjalnych
Uzytkownikéw Systemu dotyczace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

wielkosci mocy umownej,
danych odczytowych urzgdzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej,

zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru,

umownych ograniczen wystepujacych w dostarczaniu energii elektrycznej,

termindéw ptatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych,
zadtuzenia i windykacji naleznosci,

historii pfatnosci,

indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytaczenia do sieci z
wytaczeniem informacji okreslonych w art. 7 ust. 8| ustawy Prawo energetyczne,

oraz ekspertyzy wptywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji

lub sieci wytwérczych i odbiorczych na System.
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Zatacznik nr 5 - Wykaz oséb odpowiedzialnych za kontakt z Wykonawca

1. Imie Nazwisko — stanowisko/funkcja
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Zatacznik nr 6 - Wykaz oséb zaangazowanych w realizacje umowy

Lista pracownikdw biorgcych udziat w realizacji umowy:

1. Imie Nazwisko — stanowisko/funkcja
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Zatacznik nr 7

Miejscowos¢, data

Nazwa podmiotu zewnetrznego, dla ktdrego Oswiadczajacy

wykonuje prace/ $wiadczy ustugi — jesli dotyczy

CRU/U/1200/90000XXXXX/2020

Numer umowy

W zwigzku z wykonywaniem prac na rzecz ENEA Operator Sp. z o.0. ( dalej: ,,Spo6tka”), oswiadczam, ze
zostatam/(tem) poinformowana (y) o cigzgcym na mnie obowigzku przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z wymogami wynikajagcymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w Spdtce, w tym w szczegdlnosci ,Zasad bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych w Grupie ENEA” oraz ,lInstrukcji zarzgdzania systemem
informatycznym przetwarzajagcym dane osobowe w Grupie ENEA”, jak rowniez zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE.

W szczegdlnosci zobowigzana/(y) jestem — podczas realizacji zadan na rzecz Spotki do przeciwdziatania
dostepowi o0séb nieuprawnionych do systeméw informatycznych, kartotek, skorowidzéw, ksigg,
wykazow i inny zbioréw ewidencyjnych, w ktérych sg przetwarzane dane osobowe w Spodtce.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia,
rowniez po odwotaniu upowaznienia i zakoniczenia wspétpracy ze Spoétka.

czytelny podpis Oswiadczajacego

Strona 79z 91




WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000045632

Zatacznik nr 8

Protokot z negocjaciji.
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Zatacznik nr 8
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Numer CRU/U/1200/9000053652/2020

(dalej jako: ,Umowa powierzenia”)

zawarta w Poznaniu dnia _ pomiedzy:

ENEA Operator Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan NIP: 782-23-77-160, REGON: 300455398,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Poznaniu pod nr 0000269806 Kapitat zaktadowy:
4 696 937 500 PLN

reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Administratorem danych”,

a
z siedzibg w ,
ul. , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla , ____ Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS , NIP ,
REGON , kapitat zaktadowy zt, reprezentowang przez:

zwang dalej: Procesorem.

Administrator i Procesor sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony zawarly Umowe numer CRU/U/1200/9000053652/2020 z dnia
.............................. , a wspdtpraca Stron w ramach wykonywania Umowy wymaga powierzenia
Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w
Umowie, chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. W 2zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do
przetwarzania dane osobowe swoich Klientéw, podmiotéw potencjalnie zwigzanych z realizacja

Strona 81z91




oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2020/0000045632

zadania, kontrahentéw i pracownikow (dalej jako: ,Dane osobowe”) na zasadach okreslonych w
Umowie powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:

a) Klienci ENEA Operator Sp. z 0.0. - imie i nazwisko, adres $wiadczenia ustugi, adres poboru
energii,

b) Kontrahenci Enea Operator Sp. z 0.0. - imie i nazwisko lub/i jego nazwa (firma), Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer REGON, siedziba (adres pocztowy.

c) Pracownicy ENEA Operator Sp. z o0.0. - imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, stanowisko stuzbowe, miejsce pracy.

4. Zakres powierzenia okre$lony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony
lub ograniczony przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane
poprzez przestanie przez Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do
przetwarzania Danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail
Procesora: XXX). W przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciggu 3 Dni Roboczych od daty
wystania wiadomosci przez Administratora danych przyjmuje sie, ze Procesor zaakceptowat
zmiane zakresu powierzenia.

5. Procesor zobowigzany jest przetwarzaé¢ Dane osobowe wytgcznie w celu nalezytego wykonania
Umowy i zobowigzuje sie stosowacé taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktory jest
uzasadniony dla celu wykonania Umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”), bez uprzedniej wyraznej zgody
Administratora danych.

7. Z tytutu wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowiazki Procesora

1. Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy
powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Polski. W
szczegblnosci Procesor oswiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych
osobowych wynikajgce z RODO.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i
wyltacznie celu nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarzaé Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj.
przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego
obowigzujgce prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje Administratora
danych drogg elektroniczng na adres email: eop.iod@operator.enea.pl — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarzaé Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski, w
szczegolnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa
na terytorium Polski, Umowg powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;
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d) postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato
udzielone imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktdrym ma byé nadane powyisze upowaznienie, z tematyki
ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu
nieprzestrzegania przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych
osobowych i na kazdorazowe zgdanie udostepnic jg Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktdrzy majg dostep do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wytgcznie na polecenie Administratora danych, chyba ze
wymaga tego od niej prawo unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarzaé¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscach wskazanych przez Procesora oraz na
urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem
najwyzszych zasad bezpieczerstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa;

i) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania
0s0b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il
RODO (Prawa osoby, ktorej dane dotyczg). Wsparcie Procesora powinno odbywac sie w
formie i terminie umozliwiajagcym nalezytg i terminowg realizacje takich obowigzkdéw przez
Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor jest w szczegélnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora
danych w terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, poinformowac¢ Administratora danych o wniosku dotyczgcym realizacji praw
osoby, ktérej dane dotyczg, ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich
watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej
zgody lub wyraznego polecenia Administratora danych;

k) pomaga¢ Administratorowi danych wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, a w
szczegoblnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych sSrodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy
powierzenia;

— procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania oséb, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

I) udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 3
Dni Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
danych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, o ktdrych mowa w ust. 1, a w
szczegblnosci z RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji,
zgodnie z § 6 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;
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n) wspodtpracowad z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji
w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z
prowadzonym przez Administratora danych audytem;

o) przekazywac Administratorowi danych kopie protokotéw kontroli, wystapien lub stanowisk
organow, skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie
pozniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwtocznie informowaé Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych.
Procesor przekazuje takg informacje w formie elektronicznej na adres e-mail:
eop.iod@operator.enea.pl, a informacja ta powinna zawiera¢ w szczegélnosci: 1) wskazanie
przepisu, ktdry narusza wydane polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty natury
faktycznej i prawne;.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw
Personelu Procesora, niezaleznie od stosunku prawnego tgczacego Procesora z powyzszymi
osobami. Jednoczesnie Procesor zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb
wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy jakikolwiek zasady przestrzegania ochrony danych
osobowych, Procesor niezwtocznie odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowg
powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz
zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz
domyslnej ochrony danych (privacy by default) - art. 25 RODO. Procesor jest zobowigzany
wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, ktore zostaty wymienione w Zatgczniku
nr 2 do Umowy powierzenia.

2. Administrator danych ma prawo wydawac Procesorowi wigzgce instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych $rodkéw zabezpieczajgcych. Procesor powinien wdrozy¢ takie Srodki w
terminie uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowigzki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od
dnia powziecia informacji, zawiadomi¢ Administratora danych na adres e-mail:
eop.iod@operator.enea.pl o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych
osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w
tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiaja sie temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udziatem Sub-procesoréw w sprawach
dotyczacych ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji
panstwowej lub samorzadowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym
w szczegodlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z ww.
organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub
zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich
postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby powierzenie w przetwarzanie Danych
osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang przez organy administracji
publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada wiedze.
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2. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomi¢
Administratora danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: ,Incydent”) przez ktory
rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
c) probe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr 618845650 oraz
jednoczesnie na adres e-mail: eop.iod@operator.enea.pl i zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje:

a) szczegbétowy opis Incydentu, a w szczegdlnosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia
Incydentu i jego skale (m.in. przyblizona liczba osdéb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie
tych oséb);

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o
Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora s$rodkdw w celu zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkéw Incydentu.

4. Procesor zobowigzany jest niezwfocznie, jednakie nie pdZniej jednak niz w ciggu 12 godzin
przekaza¢ Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na
kazde zgdanie Administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecer Administratora
danych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw Incydentu i zapobiegniecia
jego powtdrzeniu w przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi
(dalej jako: ,,Sub-procesor”). Jednoczesnie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z
ustug takich Sub-procesoréw, ktdrzy zapewniajg wystarczajagce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO oraz przepiséw obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych
w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw osdb, ktérych dane dotycza.
Zaakceptowani przez Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zatgczniku nr
1 do Umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Procesor
zobowigzany jest przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi
danych liste Sub-procesordw. Procesor zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania
Administratora danych o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Sub-
procesorow.

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub
dodaniu nowych Sub-procesoréw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny,
jak rowniez do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-
procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa Danym osobowym.

4. Procesor zobowigzany jest zapewnié, Zze umowy zawierane przez niego z Sub-procesorami beda
zawieraty tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci beda
nakfadaty na Sub-procesoréw obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego
poziom ochrony Danych osobowych jak przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt
dalsze przetwarzanie Danych osobowych jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
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§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych
przez Procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego
paragrafu przez Administratora danych rozumie sie réwniez audytora zewnetrznego dziatajgcego
na zlecenie Administratora danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym
wyprzedzeniem, wskazujgc termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie
audytu jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym
ich bezpieczenstwa, Administrator danych moze dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

3. Procesor zobowigzany jest wspdtpracowa¢ z Administratorem danych w toku audytu, w
szczegblnosci:
a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma
miejsce przetwarzanie Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych
osobowych oraz wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora
w celu przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacjg;

¢) niezwtocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakoriczenie audytu, o ktérym mowa
powyzej, przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwdch) egzemplarzach,
ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez
przedstawiciela Procesora, przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowng
wzmianke i podpisuje protokdt samodzielnie.

5. Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi,
do ktdérych Procesor zobowigzany jest sie zastosowa¢ w terminie wskazanym przez
Administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytéw rowniez u Sub-procesoréw.
Procesor zobowigzany jest zapewnic, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie
przewidziane uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na
zasadach nie mniej korzystnych dla Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Procesora. Kary umowne

1. Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy powierzenia lub z tytutu naruszenia przepisdw regulujgcych zasady ochrony danych, w
szczegblnosci okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Procesor zaptaci Administratorowi danych kare umowng w kazdym z nastepujgcych przypadkow:

a) w przypadku zwtoki Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia, w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

b) w przypadku naruszenia postanowiert Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w
wysokosci 4.000,00 zt za kazdy zawiniony przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w § 8 Umowy
powierzenia, w wysokosci 4.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w
razie gdyby szkoda przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne ptatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty
obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowe;.
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5. W przypadku naruszenia przepiséw regulujgcych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych
po stronie Procesora, Procesor zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Administratora danych, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sgdowego, ostatecznej decyzji
organu lub zawartej za zgoda Procesora ugody, w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub
oswiadczenia, kosztéw procesu, odszkodowan, zados¢uczynien, ktére ten poniesie w zwigzku z
naruszeniem przepisow regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Procesora. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Administratorowi
danych z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujgcych
ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z
interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Procesor zaptaci Administratorowi danych ww. kwoty
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji
organu lub zawarcia ugody.

6. Niezaleznie od obowigzkdw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w
toku postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub
dokumentdw. Procesor zobowigzuje sie réwniez do podejmowania uzasadnionych,
dopuszczalnych prawnie czynnosci, majgcych na celu uchronienie Administratora danych przed
postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi czynnosciami, bedgcymi wynikiem
naruszenia przez Procesora zasad ochrony danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
1. Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia,

Procesor zobowigzuje sie:

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych
osobowych, w tym kopie robocze iarchiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi danych
pisemne oswiadczenie (forma pisemna pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu
podpisane przez Procesora oraz wszystkich cztonkéw komisji, ktdrzy uczestniczyli w
zniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznosci od zadania Administratora danych, ztozonego Procesorowi za pomocg poczty
elektronicznej na adres email: XXX - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.

2. Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikdéw zostanie przestane przez Procesora w formie skanu
podpisanego dokumentu na adres email: ............., a oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
zniszczenia no$nikdw Danych osobowych, wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres
siedziby ENEA Operator Sp. z 0.0.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci
masowej lub inny sprzet komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do zgdania
wydania mu elementéw infrastruktury informatycznej, o ktdrej mowa powyzej, w ktérych zostaty
zapisane Dane osobowe. Dane osobowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w
takim wypadku trwale zniszczone (usuniete) przez Procesora, bez mozliwosci ich odtworzenia
(przywrécenia) w jakikolwiek sposdb.

§ 9 Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumiejg, w
szczegoblnosci:
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a) naruszenie przez Procesora ktéregokolwiek z postanowiern Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujgcych ochrone danych
osobowych, w szczegdlnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do
Procesora na podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora
danych stanowi wazing przyczyne uprawniajgcg Administratora danych do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Procesorowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia
wobec Administratora danych w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.

4. Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje sie
zawrzec tak uksztattowang umowe pomiedzy nim a Sub-procesorem, ze wypowiedzenie Umowy
powierzenia bedzie powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z
Sub-procesorem.

§ 10 Postanowienia korncowe
Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy powierzenia na
jakikolwiek podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

5. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy
powierzenia jest sgd wtasciwy dla siedziby Administratora danych.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor
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ZALtACZNIKNR 1
WYKAZ SUB-PROCESOROW

Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktédrym Procesor moze
podpowierzyé przetwarzanie Danych osobowych

1)
2)
3)

itd.
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ZAtACZNIK NR 2

WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC
PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest
zobowigzany wdrozy¢ nastepujace odpowiednie i zgodne z RODO $rodki techniczne i organizacyjne,
w szczegdblnosci:
1. zapewni¢ mozliwos¢ ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemodw stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;
2. zapewnié mozliwosc¢ szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego
3. dokonywadé regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych majgcych zapewnié bezpieczenistwo przetwarzania danych osobowych;
4. Ochrona pomieszczen wykorzystanych do przetwarzania danych osobowych:

a) budynek i wszystkie pomieszczenia, w ktérych zlokalizowano przetwarzanie danych
osobowych zabezpieczone sg przed dostepem osdb nieuprawnionych;

b) dokumentacja papierowa po godzinach pracy jest przechowywana w zamykanych
biurkach lub szafach;

c) przebywanie osob nieuprawnionych w obszarze przetwarzania danych osobowych jest
dopuszczalne w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych
lub za zgoda wyznaczonej osoby.

5. Przedsiewziecia w zakresie zabezpieczenia sprzetu komputerowego:

a) dla zapewnienia ciggtosci dziatania systemow informatycznych stuzgcych do
przetwarzania danych osobowych stosuje sie w nich sprzet oraz oprogramowanie
wyprodukowane przez renomowanych producentéw oraz zabezpiecza sie sprzet przed
awarig zasilania lub zaktéceniami w sieci zasilajgcej;

6. Przedsiewziecia w zakresie ochrony teletransmisji danych:

a) w celu ochrony systemoéw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych przed zagrozeniami pochodzgcymi z Internetu stosuje sie zabezpieczenia
chronigce przed nieuprawnionym dostepem;

7. Przedsiewziecia w zakresie Srodkdw ochrony w ramach narzedzi baz danych i innych narzedzi
programowych:

a) w celu ochrony zbioréw danych osobowych prowadzonych w systemach
informatycznych przed nieuprawnionym dostepem stosuje sie mechanizmy kontroli
dostepu do tych danych;

b) stosuje sie oprogramowanie umozliwiajgce trwate usuniecie danych osobowych z
urzadzen, dyskéw lub innych elektronicznych nosnikéw informaciji, ktére przeznaczone
sg do naprawy, przekazania lub likwidacji przez osobe nieuprawniong;

8. Przedsiewziecia w zakresie srodkéw ochrony w ramach systemu uzytkowego:

a) stosuje sie oprogramowanie antywirusowe z automatyczng aktualizacjg w celu ochrony
systemu przed dziataniem oprogramowania, ktdrego celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego;

b) kontrola antywirusowa jest przeprowadzana na wszystkich nosnikach magnetycznych
i optycznych, stuzgcych zaréwno do przetwarzania danych osobowych w systemie jak i
do celdéw instalacyjnych.

9. Przedsiewziecia w zakresie Srodkéw organizacyjnych:

a) dostep do danych osobowych mozliwy jest po uzyskaniu formalnego upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych wydanego przez upowaznione osoby;
wprowadzono Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do

przetwarzania danych osobowych.
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	UMOWA
	numer CRU/U/1200/9000053653/2020
	ENEA Operator Sp. z o.o.
	1.  W celu umożliwienia przeprowadzenia skutecznej obsługi serwisowej Zamawiający zobowiązany jest do:
	1. Strony nie będą odpowiedzialne za niewykonanie lub opóźnienie w wykonaniu wzajemnych zobowiązań wynikających z Umowy z powodu wystąpienia Siły wyższej polegającej na wystąpieniu zdarzenia, którego Strony nie były w stanie przewidzieć lub, któremu n...
	2. Terminy wykonania prac zostaną w takiej sytuacji przedłużone o czas działania siły wyższej.
	3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadomienia o zaistnieniu siły wyższej, pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po jej zaistnieniu.
	4. Organem potwierdzającym wystąpienie Siły Wyższej jest Krajowa Izba Gospodarcza z siedzibą w Warszawie.
	1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy: Wykonawca zobowiązany jest wnieść Zamawiającemu i utrzymywać przez cały Okres Obowiązywania Umowy zabezpieczenie należytego jej wykonania w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego brutto (kwota netto określon...
	2. Zabezpieczenie to może być złożone w formie pieniężnej lub w formie poręczenia bankowego lub w formie nieodwołanej, bezwarunkowej i płatnej na pierwsze żądanie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od...
	3. Zabezpieczenie musi być wniesione w pełnej wysokości, o której mowa powyżej, niezależnie od formy jego wniesienia, najpóźniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem. Cała kwota z wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy przez...
	4. W przypadku zabezpieczenia niegotówkowego (poręczenia lub gwarancje) Wykonawca winien oryginał dokumentu potwierdzającego wniesienie zabezpieczenia dołączyć do umowy.
	5. W przypadku gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej z treści tych gwarancji musi w szczególności jednoznacznie wynikać:
	6. Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany formy zabezpieczenia na inną spośród wymienionych w ust. 2, pod warunkiem, że:
	7. Zamawiający jest uprawniony do odmowy zmniejszenia wysokości zabezpieczenia i zatrzymania go w dotychczasowej wysokości, jeśli z dotychczasowego przebiegu prac wynika uzasadnione podejrzenie, że Wykonawca nie będzie w stanie dotrzymać przyjętych na...
	8. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie poręczenia bankowego lub w formie nieodwołanej, bezwarunkowej i płatnej na pierwsze żądanie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej, będzie stanowiło załącznik do niniejszej Umo...
	9. Jeśli zwrotowi podlega zabezpieczenie wniesione w pieniądzu, z zastrzeżeniem ust. 8 niniejszego paragrafu, Zamawiający zwróci je w całości lub odpowiedniej części wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym będzie ono przech...
	10. Skorzystanie z zabezpieczenia polega na tym, że w przypadku istnienia wymagalnych roszczeń pieniężnych Zamawiającego do Wykonawcy z tytułu kar umownych, Zamawiający:
	11. Zamawiający przed potrąceniem jakichkolwiek kwot z Zabezpieczenia lub innych należności wobec Wykonawcy, jest zobowiązany pisemnie powiadomić Wykonawcę o zamiarze skorzystania z przysługujących mu praw na podstawie niniejszej umowy.
	12. 100% wartości zabezpieczenia (gwarantujące zgodne z Umową wykonanie zamówienia) zostanie zwrócone lub zwolnione w ciągu 30 dni od daty wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
	13. W przypadku:
	Załącznik nr 1 - Zgłoszenie serwisowe
	Załącznik nr 2 do Umowy Serwisowej - Formularz Protokołu wykonania usługi
	§ 1 Przedmiot Umowy
	1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery mają znaczenie nadane im w Umowie, chyba że Umowa powierzenia wyraźnie stanowi inaczej.
	2. W związku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe swoich Klientów, podmiotów potencjalnie związanych z realizacją zadania, kontrahentów i pracowników (dalej jako: „Dane osobowe”) na zasadach okr...
	3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
	4. Zakres powierzenia określony w ust. 3 powyżej, może zostać w każdym momencie rozszerzony lub ograniczony przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie może być dokonane poprzez przesłanie przez Administratora danych do Procesora nowego...
	5. Procesor zobowiązany jest przetwarzać Dane osobowe wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy i zobowiązuje się stosować taki charakter przetwarzania Danych osobowych, który jest uzasadniony dla celu wykonania Umowy.
	6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizyczny...
	7. Z tytułu wykonywania świadczeń określonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie określone w Umowie.

	§ 2 Oświadczenia i obowiązki Procesora
	1. Procesor niniejszym oświadcza i gwarantuje, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy powierzenia zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami pra...
	2. Procesor zobowiązuje się w szczególności:
	a) przetwarzać Dane osobowe wyłącznie w zakresie określonym w Umowie powierzenia i wyłącznie celu należytego wykonania Umowy;
	3. Procesor uznaje obowiązek ochrony danych osobowych za obowiązek wszystkich członków Personelu Procesora, niezależnie od stosunku prawnego łączącego Procesora z powyższymi osobami. Jednocześnie Procesor zobowiązuje się, że w przypadku, gdy którakolw...

	§ 3 Środki zabezpieczenia Danych osobowych
	1. Procesor zobowiązuje się wdrożyć i stosować odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie Um...
	2. Administrator danych ma prawo wydawać Procesorowi wiążące instrukcje dotyczące wdrożenia dodatkowych/nowych środków zabezpieczających. Procesor powinien wdrożyć takie środki w terminie uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

	§ 4 Obowiązki informacyjne Procesora. Incydenty
	1. Procesor zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 2 Dni Roboczych od dnia powzięcia informacji, zawiadomić Administratora danych na adres e-mail: eop.iod@operator.enea.pl o:
	2. Procesor zobowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 12 godzin, zawiadomić Administratora danych o każdym zaistniałym incydencie (dalej jako: „Incydent”) przez który rozumie się:
	3. Zgłoszenie Incydentu powinno zostać dokonane drogą telefoniczną pod nr 618845650 oraz jednocześnie na adres e-mail: eop.iod@operator.enea.pl i zawierać co najmniej następujące informacje:
	4. Procesor zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później jednak niż w ciągu 12 godzin przekazać Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje związane z Incydentem na każde żądanie Administratora danych.
	5. Procesor zobowiązany jest zastosować się do wszelkich wytycznych lub poleceń Administratora danych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków Incydentu i zapobiegnięcia jego powtórzeniu w przyszłości.

	§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych
	1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej jako: „Sub-procesor”). Jednocześnie Procesor zapewnia, że będzie korzystał wyłącznie z usług takich Sub-procesorów, którzy zapewniają wystarczające gwaran...
	2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyżej, Procesor zobowiązany jest przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawić Administratorowi danych listę Sub-procesorów. Procesor zobowiązany jest ponadto do uprzedniego ...
	3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia się zmianom Sub-procesorów lub dodaniu nowych Sub-procesorów, o których mowa w ust. 1 powyżej, bez wskazywania przyczyny, jak również do zażądania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych o...
	4. Procesor zobowiązany jest zapewnić, że umowy zawierane przez niego z Sub-procesorami będą zawierały tożsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczególności będą nakładały na Sub-procesorów obowiązek wdrożenia i stosowania co najm...
	5. Procesor ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania podmiotu, któremu powierzył dalsze przetwarzanie Danych osobowych jak za własne działania lub zaniechania.

	§ 6 Audyty Administratora danych
	1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez Procesora na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Administratora danych rozumie się również audytora zewn...
	2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym wyprzedzeniem, wskazując termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbędne dla zapewnienia prawidłowości przetwarzania Danych oso...
	3. Procesor zobowiązany jest współpracować z Administratorem danych w toku audytu, w szczególności:
	4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokołem. Na zakończenie audytu, o którym mowa powyżej, przedstawiciel Administratora danych sporządza protokół w 2 (dwóch) egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania pro...
	5. Po zakończeniu audytu, Administrator danych może przekazać Procesorowi wytyczne lub uwagi, do których Procesor zobowiązany jest się zastosować w terminie wskazanym przez Administratora danych.
	6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytów również u Sub-procesorów. Procesor zobowiązany jest zapewnić, że w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-p...

	§ 7 Odpowiedzialność Procesora. Kary umowne
	1. Procesor ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy powierzenia lub z tytułu naruszenia przepisów regulujących zasady ochrony danych, w szczególności określonych w § 2 ust. 1 Umowy.
	2. Procesor zapłaci Administratorowi danych karę umowną w każdym z następujących przypadków:
	3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, w razie gdyby szkoda przekraczała wartość naliczonych kar umownych.
	4. Kary umowne płatne są w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty obciążeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obciążeniowej.
	5. W przypadku naruszenia przepisów regulujących ochronę Danych osobowych z przyczyn leżących po stronie Procesora, Procesor zobowiązuje się do zwrotu wszelkich kosztów poniesionych przez Administratora danych, wynikających z prawomocnego orzeczenia s...
	6. Niezależnie od obowiązków określonych w ust. 5, Procesor zobowiązany jest do dostarczania w toku postępowań tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Procesor zobowiązuje się również do podejmowania uzasadnionych, ...

	§ 8 Usunięcie Danych osobowych
	1. Nie później niż w ciągu 7 (siedmiu) dni od dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy powierzenia, Procesor zobowiązuje się:
	2. Oświadczenie o zniszczeniu nośników zostanie przesłane przez Procesora w formie skanu podpisanego dokumentu na adres email: …………., a oryginał, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia nośników Danych osobowych, wyśle listem poleconym lub dorę...
	3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku Danych osobowych zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nośniki pamięci masowej lub inny sprzęt komputerowy, Administrator danych nie jest...

	§ 9 Okres obowiązywania
	1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony potwierdzają, że Umowa powierzenia wygasa w każdym wypadku zakończenia okresu obowiązywania Umowy, niezależnie od przyczyny.
	2. Umowa powierzenia może być wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zaistnienia ważnych przyczyn, przez które Strony rozumieją, w szczególności:
	3. Strony niniejszym potwierdzają, że wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych stanowi ważną przyczynę uprawniającą Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Procesorowi nie przysługują jakiekolwiek r...
	4. Jeżeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowiązuje się zawrzeć tak ukształtowaną umowę pomiędzy nim a Sub-procesorem, że wypowiedzenie Umowy powierzenia będzie powodowało jednoczesne rozwiązane umowy zawartej pr...

	§ 10 Postanowienia końcowe
	1. Umowa powierzenia wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony.
	2. Procesor nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z Umowy powierzenia na jakikolwiek podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
	3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.
	4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy powierzenia wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
	5. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją Umowy powierzenia jest sąd właściwy dla siedziby Administratora danych.
	6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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